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Hakkimizda

Hayata gecirdigi ilkler ve yenilik¢i cozUmleri ile sektore oncultk eden
Near East Toplulugu'nun bir parcasi olarak,

KKTC vatandaslarinin tasarruf yapmalarini ve cesitli risklere karsi kendilerini
korumalarini saglayacak sistem ve urtnler gelistirmek amaciyla yola ¢ikmis;

Hayat ve Saglik Sigorta sektérundeki yenilikleri takip ederek ve sektorun
gelisimine katkida bulunmayi da misyon edinen bir sirket olarak;

Sektoruan lideri, musterilerimizin ilk tercihi olmayi hedefliyoruz.

Biz, Near East Hayat olarak, musteri memnuniyet ve sadakatini saglayacak
drdnlerin yaninda; kaliteli ve surdurulebilir bir hizmet sunacagiz.

Guvenilir, Seffaf, Hesap Verebilir, Yenilikgi, Cozdm Odakii,
Insana ve Dogaya Saygl degerlerimizle yaninizdayiz...
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Near East Hayat olarak, bugiin ve yarin sizinleyiz...

Ait Oldugu Donem

Sirketin Ticari Unvani

Genel Mudurluk Merkez Adresi
Telefon No

Web Sitesi

E-mail Adresi

: 2019

: NEAR EAST HAYAT LTD.

: llgaz Sok. No: 2, Yukari Girne, KKTC
: 0392 4440634

: www.neareasthayat.com

. info@neareasthayat.com

Tarihge

Yakin Dogu Toplulugu,

Egitim, Finans, Saglk, Turizm
ve Otomotiv sektorlerinde
faaliyet gosteren 2019 yilinda
1.9 milyar dolar toplam varliga
sahip olan ve 6 bin personeli
ile KKTC'nin en buyuk ve en
genis “Ozel Kurulusu” olmanin
hakl gururunu yasamaktadir.

Gagdas bir kampus alani
icerisinde yapilanmis olan
Yakin Dogu Universitesi

ve Dr. Suat Gunsel Girne
Universitesi battn fakulteleri,
yuksekokullari, enstituleri,
hastaneleri ve dis hastaneleri,
laboratuvarlari, atolyeleri,
bilgisayar merkezleri, kultur
merkezleri, kutiphanesi,
yurtlari, olimpik kapali yizme
havuzu ve diger sosyal ve
sportif tesisleri ile

Yakin Dogu Kresi, Yakin Dogu
Okul Oncesi, Yakin Dogu
ilkokulu ve Yakin Dogu Koleji
bir butin olusturmaktadir.

Yakin Dogu Egitim
Kurumlari’'nin temel amaci;
toplumsal ve tarihi degerleri
gbdzeten, kendine glvenen,
sorumluluk alabilen, akilci,
yaratici ve 6zgur dusunceye
sahip; Ataturk ilke ve
devrimlerini 6zimsemis
bireyler yetistirmektir.

Near East Bank, Yakin

Dogu Toplulugu'nun bir
parcasi olarak 22 yil dnce
kurulmus olup, kuruldugu
glnden beri izledigi verimli
ve surdurdlebilir blyime
stratejisiyle faaliyet gosterdigi
alanlarda pazar payini
artirmaya devam etmektedir.
Sahip oldugu yetkin ve
dinamik insan kaynagi;
kaliteden 6dun vermeden
sundugu urdn ve hizmetler;
benimsedigi musteri odakli

hizmet yaklasimi,

Near East Bank'i KKTC
bankacilik sektérinde her
gecen gun daha ileri bir
konuma tasiyor.

Yakin Dogu Turizm ve
Seyahat isletmeleri (YDTSI),
1996 yilinda Yakin Dogu
Universitesi'nde egitim

alan 6grencilere seyahat

ve konaklama alanlarinda
pratik kazandirmak ve turizm
sektorune kalifiye turizmciler
yetistirmek amaciyla Yakin
Dogu Universitesi bunyesinde
kurulmustur.

KKTC'nin yerli ve milli arabasi
Gunsel, Turk muhendisleri
tarafindan tasarlandi. Prototip
Uretimi tamamlanarak 20
Subat 2020'de ilk modeli
B9'un tanitimi yapilan aracin
yapiminda 109 muhendis
gorev aldi ve 1.2 milyon saat
emek harcanarak Uretim
asamasina gelindi.

Near East Hayat, yerli sermaye
ile kurulmus ilk sigorta sirketi
olarak 2018 yilinda faaliyete
baslad. ilk ginden beri
izledigi surdurdlebilir blyame
stratejisiyle faaliyet gosterdigi
Hayat ve Saglk sigortacihiginda
pazar payini artirmaya

devam etmektedir. Sahip
oldugu yetkin ve dinamik
insan kaynagi; kaliteli Grun

ve hizmet anlayisi; musteri
odakli ¢6zUm Uretimi, bilgi
birikimini teknolojik alt yapisi
ve glclu gelecek vizyonu ile
dijital dontsum alaninda

da géstermesi ile Kuzey

Kibris Turk Cumhuriyeti'nde
sigortacilik sektérinde

her gecen gun daha ileriye
gitmektedir.

Bellapais Monestry - Girne, KKTC
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Vizyon

KKTC vatandaslarinin
tasarruf yapmalarini

ve cesitli risklere karsi
kendilerini korumalarini
saglayacak sistem ve
Urdnler gelistirmek.
Sektorun lideri,

musterilerimizin ilk
tercihi olmak.

<

Misyon

Hayat ve Saglik

Sigorta sektorundeki
yenilikleri takip etmek
ve sektorun gelisimine
katkida bulunmak.
Musteri memnuniyet ve
sadakatini saglayacak

Urdnlerin yaninda;
guvenilir, kaliteli ve
surdurulebilir hizmet
sunmak, yeniliklere ayak
uydurarak kalici olmaya
calismak.

0
000
=

Degerlerimiz

MuUsterilerimiz, Calisanlarimiz, Gavenilirlik, Seffaflik,
Hesap Verebilirlik, Yenilik¢ilik, Cozum Odakli

Hizmet, Strdurdlebilirlik, insana, Dogaya ve
Hukuka Sayg

8 | Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019

Yonetim Kurulu Bagkanr'nin Mesaji

Degerli Is Ortaklarimiz, Sigortalilarimiz,
Halkimiz ve Sevgili Calisanlarimiz,

Near East Hayat Ltd., kuruldugu giinden bu
yana, kurumsal yapisl ve Ust duzey hizmet
anlayisiyla, KKTC halkinin Hayat ve Saglik
Sigortalari konularindaki tim ihtiyaglarina
¢Ozumler Uretme konusunda farklilik
yaratmaya devam etmektedir.

GUnumuzde yasanan ve tum dunyayl saran
ekonomik kriz ve bunu daha da tetikleyen
saglik alanindaki olumsuz gelismeler,
birikimlerin ve sagliga yapilacak hem bireysel
hem de Ulkesel yatirimlarin énemini gozler
onune sermis ve daha da artirmistir.

Yola ¢ikarken belirledigimiz “insan odakli”
hizmet anlayisimiz; ekonomide ve saglik
alaninda olusan bu kriz ortaminda
dogrulanmistir, KKTC'de hayat ve saglik
sigortasl alaninda kurulan ilk sirket olmamizin
getirdigi sorumlulugun ve gorev yukimuzun
daha da arttiginin bilincindeyiz.

Hedeflerimizin ana maddesi olan, ancak
yasal duzenleme gereginden dolayi
elimizde olmayan nedenlerle uygulamaya
koyamadigimiz, Bireysel Emeklilik Sisteminin

hayata gecirilmesinin dnemi, icinden
gectigimiz sure¢ nedeniyle daha da artmis
bulunmaktadir. Bu baglamda insanlarimizin
ihtiyaclarini dogru bir sekilde belirleyerek,
hayat ve saglik sigortasi alaninda yenilik¢i
ve kaliteli Grdnler olusturmak cabalarina
devam ederken, Bireysel Emeklilik
Sisteminin en erken zamanda hayata
gecirilmesine iliskin calismalarimiza da ivme
kazandirarak halkimizin hizmetine sunmaya
azimliyiz.

Sorumluluk bilinci icerisinde butun
gucumuzle halkimizin refah ve mutlugu icin
calismaya devam edecegimizi belirtirken
bize verdigi destekten dolay Yakin Dogu
olusumuna, tum is ortaklarimiza, hem is
ortagimiz olan hem de acentemiz olarak
bize en blyuk destegi veren Near East
Bank'a, acentelerimize, sigortalilarimiza
ve bu uzun yolda gerek bedensel gerekse
zihinsel emegi ile katki koyan tum
calisanlarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,

Ahmet Glivensoy
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'un Mesajl

Degerli musterilerimiz ve calisanlarimiz,

TUum duinyada yasanan ticaret savaslari, jeopolitik olaylar, olumsuz ekonomik
gostergeler, kuresel piyasalardaki belirsizlikler, kiresel isinma, bilim ve teknolojideki
gelismeler ve tabii ki toplumlari farkh bir bilince iten yepyeni bir dinyanin kapilarini
araladigi 2019 yihni geride biraktik. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti dinyadaki yeni
gelismelere yeni bakis acilarina adapte olarak ilerlemeye devam ediyor.

Ulke ekonomisi ve kalkinmasini destekleyecek sekilde, yerli sermaye ile kurulan ilk Hayat
ve Saglik Sigortasi sirketi olarak yeni nesil sigortacihigl adamizda baslatmis olduk. Nisan
2018 tarihinde faaliyete baslayan Sirketimizin kurulus amacglarindan biri, tretim ve
istihdama yonelik KKTC'de énemli calismalar yapan Yakin Dogu Grubu'muzun éncelikli
olarak personelini, ardindan tim ada halkinin gelecegini garantiye almak icin onlari
tasarruf yapmaya yénlendirmektir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin olusturulmasinda ilk adimin Hayat grubunda faaliyetlerde
bulunmak oldugu tespit edildiginden, ayrica Saglik sigortaciiginda ada genelinde ciddi
bir bosluk oldugu dikkate alinarak bu ihtiyacin giderilmesi, halkin 6zel saglik sigortalari
ile ilgili bilincinin olusturulmasi adina hayat grubunda yer alan saglik konusunda da
faaliyet gosterilmesine karar verilmistir.

Oncelikli olarak kendi grubumuzdaki 5.000 calisani isverenin sigortalamasiyla adanin en
blyuk grup saglik sigortasi gerceklestirilmistir.

Sirketimiz 2019 yilinda; Seyahat Saglik, Kritik Hastaliklar, Egitim Sigortasi ve bazi saglik
paketleri olusturmak suretiyle yeni Urtinler tasarlayarak Urtin yelpazesini genisletmistir.
Insan kaynagina cok deger veren bir sirket olarak personelin egitimine ayri bir 5nem
vererek onlarin hizmet odakli olmalari i¢in her turlu destegi vermeye devam etmekteyiz.

10 | Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019

2018 2019 Artis%
Sigortali Sayisi 10.270 11.252 10
Prim Uretimi (TL) 3.072.753 8.668.775 182
Teknik Kar  (TL) 760.232 2.121.908 179
Aktif Toplami (TL) 7.969.890 13.566.338 70

Sekil 1: 2018-19 Gelisim Tablosu

Ozellikle Birikimli Hayat ve Saglik sigortalilarimiz i¢in birikimlerini ve prim ¢demelerini ve
saglik teminat / tazminatlarini istedikleri zaman online gorebilmeleri icin “Benim Sigortam”
uygulamasini cok kisa zamanda devreye aliyoruz.

Benim Sigortam uygulamasi, hizmetlerimizi dijitallesen dUnyanin isiginda gelistirmeye
devam ettigimiz; teknolojiyi tim sistemlerimize entegre ederek gelistirmeyi amacladigimiz
Onemli bir adim olacak.

Sirketimize duyduklari glven nedeniyle is ortaklarimiz olarak gérdugimuz Acentelerimize,
Anlasmali Kurumlarimiza, musterilerimize ve canla basla calisan gen¢ ve dinamik
calisanlarimiza tesekkur ediyorum.

Nice basarili yillara.

Saygilarimla,

Omiir Sengiin
Genel Mudur

Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019 | 11



Yonetim ve

Organizasyon




14 | Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019

ERILD L G Wrk y L 1y  r + |

N o W e
AT A T L) | P 0 N 3 | e

e o M g o

e

AP G ey 3 s

T e

bl B
i 1
| 51

(
s

v
a
a

q
¥

Yonetim Kurulu

Near East Hayat Yonetim Kurulu, 7 Gyeden olusmaktadir;
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Guvensoy, Baskan Yardimcisi
Soner Vehbi, Genel Sekreter Aziz Gurpinar, Ahmet Fikretler,

Mehmet Altinay, Remzi Tanli ve Genel Midur Omur Sengan'dur.
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Organizasyon Semasi

Near East Hayat organizasyon yapisi Yonetim Kurulu catisi altinda yénetim ve dort ana
departmandan olusmaktadir. Genel MudUr Asistani ve Kurumsal lletisim ile Danismanlik

Hizmetleri dogrudan Genel Mudur'e Raporlama yapmaktadir. Satis ve Pazarlama Mudurlugu,

Hayat-Saglik Operasyon Mudurlugi, Mali isler MadarlGgi ve Aktierya ve Uriin Gelistirme
Muadarlaga Sirketimizin dort ana departmanidir.

Yonetim Kurulu
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Sekil 2: Near East Hayat Organizasyon Semasi
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Near East Hayat Calisan Profilimiz

Near East Hayat'ta 13’0 kadin 4'U erkek, 17 personel istihdam edilmektedir.
Bu personellerin %47,1'i 30 yas altinda olup, %64.7'isi lisans, %17.6'sI yuksek lisans mezunudur.

Egitim Orani

= Y(ksek Lisans
m | isans

Lise
= jlkokul

Yas Orani

50 Yas Ustti
® 30-50 Yas Arasi
= 30 Yas Alti

is Deneyimi

ilk Is Deneyimi
= 1 Yildan Az Deneyimli
= 1 Yildan Fazla Deneyimli

Sekil 3: Near East Hayat Profili

Kadin / Erkek Orani

= Erkek
= Kadin

Yurttashk Orani

= KKTC
= TC
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insan Kaynaklari

Hedeflerini gerceklestirirken; her seyden 6nce, sahip oldugu insan kaynaklarindan beslenen
Near East Hayat, karsilikli giiven ve sayginin hakim oldugu, katilimin ve cesitliliginin deger
gordugu bir grup olma stratejisini gitmekte ve en 6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugu
bilinci ile hareket etmektedir. Near East Hayat, Yakin Dogu Toplulugu'nun bir Gyesi olmaktan
aldig1 gicle calisanlarinda degisimi ve surekli gelisimi destekleyen, adil ve seffaf bir calisma
ortami yaratmaktadir.

Near East Hayat'ta

BUyUk bir grubun parcasi oldugumuzu bilir ve buna gére hareket ederiz,
Takim ¢alismasina inaniriz,

Yaptigimiz her iste sorumluluk duygusu ile hareket ederiz,

Kendimizi ve ekip arkadaslarimizi gelistirmeyi hedefleriz,
Musterilerimize 6nem verir ve duyarl davraniriz,

Farkhhklar bir firsat olarak gorir, uyum saglariz,

G6zum yonetimi yapar, sonug odakli hareket ederiz.

™
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Near East Hayat Ise Alim Surecleri

Ise alim sureci, ilgili departmanlardan gelen talepler dogrultusunda, aranan 6zelliklerin belirlenmesi
ile birlikte agilan is ilanlarina gelen basvurularin toplanmasiyla baslar.

Oncelikle insan Kaynaklari ve ilgili departman yOneticisinin kontrolinden gegen bagvurulardan,
aranan gorev tanimi ve niteliklere uygun bulunanlar Insan Kaynaklari Departmani tarafindan
gorusmeye davet edilir.

insan Kaynaklari ve departman yoneticisi ile yapilan gériismelerin ardindan uygun bulunan adaylarla
Ust y6netim mulakati organize edilir, Ust yonetim mulakatinda uygun bulunan adaylarla ise alim
detaylari gorustlmek tzere Insan Kaynaklari departmani tarafindan teklif gérismesi yapilir.

Near East Hayat Egitim ve Gelisim

Hayat ve Saglik sigortasi pazarinda KKTC'nin ilk yerel sigorta sirketi olan Near East Hayat, hizla
gelisen ve 6nemli buylme potansiyeline sahip olan bir pazarda lider olmay hedeflemektedir. Bu
hedefe ulasmada insan Kaynaginin éneminin farkinda olarak calisanlarimizin yetkinliklerini arttirmak
amaci ile mesleki, teknik ve kisisel gelisime yonelik sinif egitimleri verilmektedir.

Near East Hayat Ucret Politikasi ve Yan Haklar

Near East Hayat Sirketimizde performansa ve niteliklere dayali adil bir Ucretlendirme sistemi
mevcuttur. Her yil Ocak ayinda maas zamlari yapiimaktadir. Hafta i¢i 2 saatten fazla mesaiye
kalindiginda fazla mesai Ucreti 6denmektedir. Haftasonu mesai yapilmasi gereken durumlarda fazla
mesai Ucreti iki kati olarak 6denir. Hafta icin saat 20:00'den itibaren aksam yemegi ve hafta sonu
mesailerinde ise 13:00'den sonra 6gle yemegi creti ©denmektedir.

Near East Hayat, Yakin Dogu Toplulugu’'nun bir parcasi oldugundan;

Tum calisanlarimiza;
Ozel Saglik Sigortasi yan hak olarak verilmektedir.

Ayrica ¢alisanlarimizin yakinlar;

Grubumuz hastanelerinden,

Yakin Dogu Egitim Kurumlarindan (ilkokul, ortaokul, lise ve Gniversite lisans)
indirimli olarak yararlanmaktadirlar.

Near East Hayat Performans Degerlendirme

Gahsanlarimizin performanslarini degerlendirmek, egitim gerekliliklerini ve gelisim
alanlarini belirlemek, is streclerinde yetkinliklerini gormek amaciyla ara dénem ve yil sonu
degerlendirmesi olmak Uzere yilda iki performans degerlendirme gortsmeleri yapilr.

Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019 | 21
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
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Ozgecmisler

n Ahmet Glvensoy

Yonetim Kurulu Baskani

1960 yilinda Baf'ta dogdu. 1982
yilinda Marmara Universitesi Ekonomi
Fakultesi'ni bitirdi. Kasim 1985'te
Sayistay Baskanlig'nda Denetci olarak
goreve basladi. Cesitli kademelerde
gorev yaptiktan sonra, 2004-2011
yilllarinda Uzman Denetci gorevini
yaruttd, 2011 yihinda ise KKTC Meclisi
tarafindan Sayistay Uyeligine secildi.

5 yili Sayistay Uyeligi olmak Uzere
yaklasik 30 yil Sayistay'in cesitli
kademelerinde 6nemli gérevler yuriuten
(Magusa Gumruk yolsuzlugu denetim
ekibinde denetci, Belediyelerin denetim
ekipleri sorumlusu, Kib-Tek sahte
ve/veya hayali fatura dizenlenmesi
suretiyle zimmete para gegirme
denetiminde ekip sorumlusu, vb.)
Ahmet GUvensoy 2015 yilinin Temmuz
ayinda Yakin Dogu Toplulugu’'ndan
almis oldugu teklif Gzerine kamu
gorevinden emekli oldu.

Temmuz 2015'ten itibaren Yakin Dogu
Toplulugu'nda Mali ve Hukuki isler
Danigsmani olarak gorev yapmaktadir.
Near East Hayat Ltd.'nin kurulus fikrinin
ortaya ¢cikmasi ile birlikte tim sureclere
katilmis olup, Direktorler Kurulu Baskani
olarak gorev yuratmektedir.

Soner Vehbi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

3 Kasim, 1946 tarihinde Larnaka'da
dogdu. ilk ve orta egitimi sonrasi vatani
gorevini 1964 - 1967 yillari arasinda
Larnaka Sancagr'nda ifa etti. 1967 - 1968
yillari arasinda Ankara iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi, isletme - Muhasebe
Bolumunde basladig yuksek tahsilini
Haziran 1971'de tamamlayarak mezun
oldu. 1971 - 1972 yillarinda Orta Dogu
Teknik Universitesi'nde calisti. 24.4.1973
tarihinde ilk kez devlet hizmetine
atanarak o zamanki adiyla Maliye ve
iktisadi isler Uyeligi'nde yeni kurulan
Mali Kontrol Grubunda Gegici Maliye
Memuru olarak, 1973'ten itibaren de

2. Sinif Maliye Memuru kadrosu ile
calisti.1975 yilinda, nuvesi Mali Kontrol
Grubu’nca olusturulan Maliye Teftis

ve inceleme Kurulunun kurulmasi ile
orada calismaya basladi ve 12.12.1975
tarihinde Maliye Mufettisligi; 15.12.1983
tarihinde Maliye Teftis ve inceleme
Kurulu Baskan Yardimciligi ve 5.12.1985
tarihinde de ayni kurulun Baskanligina
atanan Soner Vehbi, bu atamayla Kuzey
Kibris Tark Cumhuriyeti'nin ilk Maliye
Teftis ve inceleme Kurulu Baskani olma
onurunu yasadi.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
Meclisi'nde yapilan secimi kazanarak
24.6.1997 tarihinden itibaren Sayistay
Baskani oldu. Soner Vehbi, Eylul, 2016
tarihinden itibaren kurulus calismalarina
baslayan ve Kuzey Kibris Ttrk
Cumbhuriyeti'ndeki hayat sigortacilig
konusunda bir ilk olan Near East

Hayat Ltd.'nin Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Aziz Gurpinar

Yonetim Kurulu Uyesi Genel Sekreter

1958 yilinda Baf'ta dogdu.

Temmuz 1982'de istanbul Teknik
Universitesi'nden Gemi insa ve Makina
Muahendisi Unvaniyla mezun oldu. Aralik
1984'te Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi'na bagl Calisma Dairesi'nde
“Calisma Memuru” olarak kamu goérevine
basladi. Calisma Dairesi'nde cesitli
kademelerde gorev yaptiktan sonra,
2005 yilinda Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi'na Mustesar olarak atandi ve
Haziran 2009 tarihine kadar bu gérevi
yurattd.

1992 yilinda “is YasasI"ni ve bu Yasa'ya
bagli tuzukleri hazirlayan ¢alisma
komitesinde gorev yapti. Yurt icinde ve
yurt disinda istihdam, sosyal guvenlik
ve is saglgl ve guvenligi alanlarinda
cesitli kurs, kongre ve seminerlere
katildi. 1996'da Fullbright bursuyla
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gittigi ABD'de, National Safety Council'da,
“Is Saghgi ve Guvenligi” konusundaki
egitim programini tamamlayarak
“Advanced Safety Certificate” sahibi

oldu. istihdam, sosyal guivenlik ve is
guvenligi konularinda bircok projenin
yoneticiligini yapti. “Yabancilarin Calisma
izinleri Yasasi”ni (2006), “Basin is Yasasi"ni
(2007), "Sosyal Guvenlik Yasasi"ni (2007)
ve “Is Saghgi ve Glivenligi Yasasi’ni (2008)
hazirlayan komitelerde baskanlik yapti.

Ocak 2011'de kamu gorevinden emekli
olup, istihdam, sosyal glivenlik ve is
saghgi ve glvenligi alaninda serbest
olarak uzmanlik ve danismanlk
hizmetleri yUritmeye basladi. Haziran
2013-Temmuz 2015 tarihleri arasinda,
KKTC Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani,
Temmuz-Ekim 2015 tarihleri arasinda
ise KKTC icisleri ve Calisma Bakani
olarak gorev yapti. Ocak 2016 tarihinden
itibaren Yakin Dogu Universitesi'nde
istihdam, Sosyal Guivenlik ve is Saghgi

ve Guvenligi alaninda 6gretim elemani
olarak gorev yapmaktadir.

Near East Hayat Ltd.'in kurulus
calismalarina katilmis olup, halen
Yonetim Kurulu Uyesi ve Sirket Sekreteri
olarak gorev yurutmektedir.

Ahmet Fikretler

Yénetim Kurulu Uyesi

1953 yilinda Girne'nin Tepebasi

Kéyi'nde dogdu. ilk ve orta égretimini
Kibris'da tamamladi. Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde bir yil ingilizce egitim
aldiktan sonra, 1973 yilinda Ege
Universitesi'ne girdi ve 1978 yilinda

Ege Universitesi'nden Ziraat Yiksek
Muhendisi olarak mezun oldu. Mezuniyet
sonrasinda Kibris'a déndu ve 1979 yilinda
Tarim ve Orman Bakanligi binyesinde
kamu gorevine basladi. 1983 yilinda
ingiltere’nin Glasgow kentinde Damizlik
Tavuk Yetistiriciligi konusunda dénemlik
egitim aldi. 1990 yilinda Bas Muhendis,
1993 yilinda Devlet Uretme Ciftlikleri
Muduru oldu. Ayni zamanda, Sut
EndUstrisi Kurumu ve Cyprufex Yonetim
Kurulu tyeliklerinde bulundu.
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1998-2001 yillari arasinda dort yil
boyunca Ziraat MUhendisleri Odasi
Baskanligl, KTMMOB Yénetim Kurulu
uyeligi ve Toprak Uriinleri Yonetim
Kurulu tyeligi yapti. 2003 yilinda
Ekonomi dalinda ikinci yuksek lisansini
tamamladi. 2004 yilinda Basbakanlhk
Mustesarligl gorevine atandi. 2007
yilinda Yiiksek Ogretim, Denetleme,
Akreditasyon, ve Kordinasyon
Kurulu'nun ilk Genel Sekreteri oldu.

Lefke Avrupa Universitesi Tarim
Bilimleri ve Teknolojileri Fakultesi'nde
Tarim Ekonomisi ve Tarimsal isletme
konularinda egitim verdi. 36 yil kamuda
hizmet verdikten sonra emekli oldu ve
Yakin Dogu Universitesi'nde danisman
olarak géreve basladi. Halen YDU'de
danismanlik gérevini sirdurmektedir.
Near East Hayat Ltd.'in Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.

E Mehmet Altinay

Yénetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Mehmet Altinay 1946 yilinda
Beyarmudu’nda dogdu. 1971 yilinda
Ortadogu Teknik Universitesi isletme
Fakultesinden mezun oldu. 1971-

1972 yillari arasinda Sancak Tul Perde
Fabrikasi, 1972-1973 yillari arasinda
Philips Sti, 1974-1975 yillari arasinda
Turk Bankasi'nda, 1974-1975 yillari
arasinda Kibris Meyve Sebze ihracaat
Sirketi Bolge Mudurligiinde memur
olarak gorevde bulundu.

1975 - 1976 yillari arasinda KKTC Maliye
Bakanhgi gérevinden sonra, 1976 ve
1981'de yapilan Genel Se¢imlerde
TKP'den milletvekili secildi. 1985 yilinda
yapilan Genel Secimlerde TKP'den
yeniden milletvekili secilerek Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanlgl goérevine
atandu.

1976-1990 yillari arasinda K.K.T.C.
Milletvekili ve Maliye Butce Plan
Komitesi Uyeligi, 1990-1993 yillari
arasinda Ticaret Bankasinda Banka
Dahili Murakiphgi yapti.

Ylksek Lisans egitimini 1992 yilinda,
Dogu Akdeniz Universitesi Isletme

bolimunde tamamladi. Yuksek

lisans egitiminden sonra 1994 yilinda
Cukurova Universitesi'nde doktorasini
tamamlayarak, 1993 yilinda 9 Eylul
Universitesi'nden Turizm Egitimi
alaninda Doc¢ent oldu.

1993-1994 yillari arasinda DAU 6gretim
Uyesi, 1994-1996 yillari arasinda Turizm
ve Otelcilik Yuksek Okulu Mudurd,
1994-1998 yillari arasinda DAU Yénetim
Kurulu ve Senato Uyesi, 1996 - 1998
yillari arasinda DAU Rektér Yardimcisi
gorevlerinde bulundu.

1998-2001 yillarinda Milli Egitim ve
Kaltar Bakani olarak gorev yapti.

2004 yilinda Turizm Egitimi alaninda
yaptigi calismalar ile Dogu Akdeniz
Universitesi'nden Profesér Gnvanini aldi.
Altinay, Girne Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi dekani ve Near
East Hayat Ltd.'nin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak calismalarina devam etmektedir.

Remzi Tanh

Yénetim Kurulu Uyes

Remzi Tanl, 1960 Lefkosa dogumludur.
Lise tahsilini Lefkosa Turk Lisesi'nde
tamamladi. 9 Eylul Universitesi isletme
Fakultesi'nden 1983'de mezuniyetinden
sonra askerlik gorevine basladi.

1985 Kasim ayinda Sayistay
Baskanligi'nda denetci olarak goreve
basladi. 1998'de Yakin Dogu Universitesi
isletme Yénetimi dalinda yuksek lisansi
tamamladi. 2005 yilinda Sayistay’dan bas
denetci mevkisinden emekli oldu. 2006
yilinda Yakin Dogu Universitesi'nde yari
zamanl 6gretim gorevlisi olarak géreve
basladi. 2007 yilindan 2013 yilina kadar
tam zamanh 6gretim gorevlisi olarak
gorev yapti. 1995 yilinda Devlet Bakanhgi
ve Basbakan Yardimciligi'nda turizm
danismani olarak gorev yapti. 2006
yilinda istifa edip Sayistay Baskanligr'na
geri dondu.

2016’dan beri Yakin Dogu Denetim
Birimi Baskanliginda Baskan olarak
gorev ifa etmektedir. 2017'den itibaren
Near East Hayat Ltd.'de Yonetim Kurulu
dyeligi gérevini yapmaktadir.

"8 Omiir Sengiin

Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudur

Omdir Sengiin, 1951 istanbul
dogumludur. istanbul Universitesi Fen
Fakultesi Matematik - Fizik Bolumu
mezunudur. Sigortacilik sektériinde
1984 yilinda Sigorta Denetleme
Kurulunda Aktuer Yardimcisi olarak
calismaya baslamis olup, ayni yil istanbul
Universitesi isletme iktisadi Enstittisini
bitirmistir.

1990 yilinda Sark Sigorta T.A.S."de Aktuer
ve Saglik Departmani Muduru olarak
goreve baslamis ve 1991'den itibaren
Sark Hayat ve Sigorta A.S.'de calismaya
devam etmistir. 1995'de Sark Hayat
sirketinde Teknik Koordinatorluge,
1997'de ise Teknikten Sorumlu Genel
Muadur Yardimciligi'na terfi etmistir.
Omur Sengun, hayat ve saglik disinda
BES faaliyetlerinden de sorumlu
olmustur. Omdir Sengln, 2005-2010
yillari arasinda Aktlerler Dernegi'nin
baskanligini da yarutmaustur.

2010-2014 yillari arasinda ise Aktlerya
Sinav Duzenleme Kurulu Baskan
Yardimciligini yapmis olan Omur Sengiin
ayni yillarda Allianz Hayat ve Emeklilik
Sirketini temsilen Emeklilik Gozetim
Merkezi'nde Yoénetim Kurulu Uyeligini
surdurmastar.

Bir sire hem Hayat hem de Hayat DisI
Bireysel ve Kurumsal Sigortalardan
sorumlu Direktdr olarak da gérev yapan
Omur Sengiin 2010-2012 yillari arasinda
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Genel
MUdarluga ve Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmistir.

2012-2017 yillari arasinda Allianz Sigorta
A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S."de
Yonetim Kurulu Uyeligini strdtrmustur.
Omur Sengtin, Ekim 2017'den itibaren
KKTC'nin ilk yerel sirketi olan Near East
Hayat Ltd."de Genel MudUr ve Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Kuzey Kibris Sigorta ve
Reasurans Sirketler Birligi'nde Yonetim
Kurulu tyeligi yapmaktadir.
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Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Pay Sahiplerimiz,

Sirketimizin 2019 yilina ait mali tablo
rakamlarini géruslerinize sunarken
oncelikle ekonomik hayatta ve
sigorta sektdérinde yasanan degisim
ve gelismeleri hatirlatmakta yarar
goruyoruz.

2019'da duinyanin bircok yerinde
dogal afet ve yanginlar yasami
olumsuz etkiledi. Mart ayinda,
Mozambik, Zimbabve ve Malawi, idai
kasirgasi ile sarsildi. Haziran ayinda
Hindistan’ vuran sicak hava dalgasi,
200'e yakin can kaybina yol acti.
Agustos ayl boyunca Hindistan'in
cesitli kesimlerinde etkili olan yagislar
ise sel ve toprak kaymalarina yol

actl. Felaketlerde dlenlerin sayisi
350'ye ulasti. Cin'de etkili olan Lekima
Tayfunu'nda 50'ye yakin kisi hayatini
kaybetti. Lekima, tlkede son 5 yilin
en siddetli tayfunu oldu.

EylUl ayinda siddeti 5'inci kategoriye
kadar yukselen Dorian Kasirgasi,
Bahamalar ve ABD'nin gliney dogu
kiyillarinda etkili oldu. Japonya'da
meydana gelen Hagibis Tayfunu

ise Ekim ayina damgasini vurdu.
Kasim ayinda Avustralya’da baslayan
yuzlerce noktadaki orman yanginlari
uzun sure kontrol altina alinamadi.
Toplamda 2 milyon hektardan buyuk
bir alan kul oldu. ABD’'nin California
eyaletindeki orman bdlgesinde
baslayan yanginda ise 3 bin hektarin
Uzerinde ormanlik alan kule dondd,
yuz binlerce kisi evlerinden tahliye
edildi.

Yasanan bu dogal afetler yaninda
ABD-Cin Ekonomik savaslarinin
devam etmesi, 2019 yili sonunda
Cin'de baslayan Covid-19 salgini

ve Bretix'in Avrupa ekonomisini
belirsizlige siruklemesi 2019 yilinin
global anlamda stresli geciriimesine
ve Ulke ekonomilerinin blylme
hizlarinda yavaslamaya neden
olmustur. Kuresel ekonomi 2008-
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2009 yillarindan bu yana en dustk
seviye olan %3,0 sevilerinden buyume
gostermistir. Avro Bolgesindeki
ekonomik faaliyet, ticaret ve imalattaki
zayiflik nedeniyle yavaslamistir. Amerika
Merkez Bankasi FED 2019 yilinda 3

kez faiz indirimine gitmis , ekonomide
ki hareketliligin etkisi ile dalgalanan
petrol fiyatlari Eyltl 2019'da Suudi
Arabistan Petrol tesislerine yapilan
saldiri sonucunda dismesinin ardindan
OPEC Uretim kesintisini artirma karari
ile petrol fiyatlarini ytkselterek yili
kapatmistir.

Kibris Tark Ticaret Odasi resmi
internet sitesinde yer alan Ekonomik
Gostergeler ve Veriler Tablosuna

gore 2018 yilinda %1,3 buyldyen KKTC
ekonomisi icin 2019 yilinda %1,9'hk bir
buytme tahmin edilmektedir.

KKTC'de 2019 yihinda kayitli issiz sayisi
692 iken Agustos ayi sonu itibariyla
1.013 kisiye yukseldi. Yine ayni yil ticaret
ve turizm sektoru diger sektorleri
geride birakarak GSYiH icerisinde en
yuksek paya sahip olan sektor olarak
belirlendi. GSYiH icindeki pay1 2010
yilinda %5,4 olan turizm sektord, iki
kat artis gosterdi. Sanayi sektortinde
en buUyuk pay elektrik ve su tretiminde
oldu. 2019 yilinda ihracat %15,36
oraninda azalirken ithalatta benzer
sekilde %15,04 oraninda azald.

Sigorta Sektorune baktigimizda Hayat
ve Hayat disi toplami olarak 2018 de
362 Milyon TL olan prim Gretimi %24
artis gostererek 448 Milyon TL ye
ulasmistir. Hayat Sirketleri ise 2018
de 36.3 MilyonTL olan prim Uretimini
%51.5 artirarak 55 Milyon TL olarak
gerceklestirmistir. Sirketimiz ise 2018
de 3 MilyonTL olan Uretimini %182
artirarak 2019 da 8.7 Milyon TL ye
yukseltmistir.

Finansal Durum
Ozet Yénetim Kurulu Raporu
Near East Hayat
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Sermaye ve
Ortakhik

Yapisi




Sirketin Ana Sozlesmesi ve
Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

Near East Hayat Ltd. 2017 yili Temmuz ayinda KKTC (Limited) Sirketler Mukayyidi onayiyla,

7 hissedarin pay sahipligi ile 6 milyon 400 bin Turk Lirasi sermaye ile kurulmustur. Near
East Hayat Ltd. 3 bayuk hissedar Near East Bank Ltd .(Yakin Dogu Bank Ltd - M$5408),
Yakin Dogu Yatirim Ltd. (Near East Investment Limited - MS5542) ve Near East Univesity
Ltd. (Yakin Dogu Universitesi - MS3516) her birinin 1 milyon 600 bin Turk Lirasi hisse
tutari ve % 25 hisse orani ve Dr. Suat GUnsel Kyrenia University Ltd. (M$16098), Yakin
Dogu Turizm ve Seyahat isletmeleri Ltd. (MS5759), Sayin Dr. Suat Gunsel ve Sayin Ozay
Gunsel her birinin 400 bin Turk Lirasi hisse tutari ve %6,25 hisse orani ile kurulmustur.

Sirket Adi Hisse Tutari
Dr. Suat Gunsel 400.000,00 ¢
Ozay Gunsel 400.000,00 ¢
Near East Bank LTD (Yakin Dogu Bank LTD) 1.600.000,00 £
Near East University LTD. 1.600.000,00 £
Yakin Dogu Yatirim Limited (Near East Investment Limited) 1.600.000,00 £
Dr. Suat Gunsel Kyrenia University LTD. 400.000,00 &
Yakin Dogu Turizm ve Seyahat isletmeleri LTD. 400.000,00 ¢

Sekil 4 : Hissedarlar
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Hisse Orani

6,25%
6,25%
25%
25%
25%
6,25%
6,25%

Near East Hayat 29.03.2018 tarihinde KKTC Maliye Bakanlig Para Kambiyo ve inkisaf Sandig Isleri
Dairesi Sigorta yoneticisi onaylyla Hayat Grubunda 7 sinifta hizmet verebilmek icin ruhsat almistir.
Alinan ruhsatlar asagidaki gibidir;

1. Hayat

A Sure Sonunda hatta kalma halinde yapilacak 6deme (Yasama),

B Olum halinde yapilacak 6deme (Olim),

C (A) ve (BYnin kombinasyonuna bagli 6deme (Karma),

C Geri Prim ladesi,

D I[rat Odemesi,

E Hayat sigortasina tamamlayici olarak akdedilen (A,B,C,D) profesyonel
calisma yoksunlugu dahil cismani zararlar nedeniyle yapilan 6deme

2. Evlilik Sigortasi/Dogum Sigortasi

3. Yatirim Fonlu Sigortalar

4. Sermaye itfa Sigortasi

5. Fonlarin Yénetim islemi

6. Kaza (meslek hastaliklari dahil)

7. Hayat / Saghk

Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019 | 33



Sirket
Faaliyetleri

ve Faaliyetlere
iliskin Onemli

Gelismeler




B e Sy
e s

a

36 | Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019
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Sirketin Sektordeki Konumu

Near East Hayat, KKTC'nin yerel sermaye
ile kurulan ilk hayat ve saglik sirketidir.
Sirketimiz, hayat ve saglik sigortaciliginin
adadaki gelisimden kendini sorumlu
gormektedir.

Hayat, Ferdi kaza ve Saglik sigortasi genel
sartlarinin olusturulmasinda Kuzey Kibris
Sigorta ve Reasurans Sirketler Birligi
komitelerinde aktif gérevler alarak sektorin
gelismesi icin calismalar yapmaktadir.

Hayat Sigortaciliginin basli basina bir
sigortacilik bransi oldugunu; uzman kadrosu,
alaninda lider danisman aktuerleri ve guglu
reasurorleriyle yaptig calismalarla ortaya
koymaktadir.

Near East Hayat, saglik sigortaciliginda
kendi Granlerini tasarlayarak ada halkina
sunan, ilk ve tek sigorta sirketidir. Urtiin

b

I“ : {BIANE Ofisi - Lefkosa , KKIC
. s :

Hastane Ofisimiz, Provizyon hizmetleri alaninda
yaptigi calismalarla provizyon hizmeti aldigimiz

CompuGroup Medical Bilgi Sistemleri A.S'ye
destek vermekte, streclerin hizla ilerlemesini
saglamaktadir.

Near East Hayat kurulus déneminde
bankasUrans olarak calismayi tercih etmistir.

tasarimlari, anlasmali kurumlar sézlesmeleri,
provizyon hizmeti ve online sistem alt yapisi
ile ttm sureclerini kendi 6z kaynaklarindan
olusturmaktadir.

Near East Hayat Genel Mudurlugu Girne
merkezde yer almaktadir. KKTC'nin gbézde
sehirlerinden Girne'de “Kosk” olarak
bilenen ve uzun sure atil olan binanin Genel
Mudurluk ofisi olarak secilerek restore
edilmesi 6zellikle Girne'de yasayan halkin
onemli bir sekilde dikkatini cekmistir.

2019 Yilinda Yakin Dogu Universitesi
Hastanesi ve Dr. Suat Gunsel Girne
Universitesi Hastanesi'nde hizmete acilan
hastane ofislerinde; musterilerimize ve
sigortalilarimiza daha yakin olmayi, onlarla
birebir ilgilenmek, sigortalari ile ilgili
konularda yardimci olmak ve bir sorunla
karsilasmalari halinde destek olmak
amaclanmistir.

Sermayedarimizin ayni oldugu Near East
Bank, Sirketimizin ana acentesidir. Hayat
ve Saglik Urtnlerimizi satmakla yetkilidir.
2019 yili basinda imzalanan soézlesme ile
Albank UrUnlerimizi satmaya yetkili acente
olmustur. Farkl bankasurans acentelikleri
olusturmak Uzere calismalarimiz
surmektedir.
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AR - GE Calismalari

Urlnlerimiz ve Urn Gelistirme Faaliyetleri

2018 yilinda police Uretimine baslayan Near East Hayat sigorta KKTC'deki yerli sermaye ile kurulan
ilk ve tek hayat sigorta sirketi olmanin verdigi sorumlulukla ada halkinin her tdrlt hayat ve saglik
sigortasi ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmistir. Urtin yelpazesini gelistirmek icin dinamik bir yap
ile ihtiyaclar belirlenip, Griin tasarimlari yapilmaktadir. Aktterya ve Urln gelistirme mudarligindn
bu yogun calismalarina Prefus Danismanlik A.S. destek olmaktadir.

Hayat Bransi

Hayat bransinda yillik /uzun streli hayat
sigortalari, yillik / uzun sureli ferdi kaza
sigortalari, birikimli hayat sigortalari ve kritik
hastaliklar sigortalari ile 2018 yilinda police
kesmeye baslayan Sirketimiz, 2019 yilinda
drunlerin sigortalilik streleri gelistirilerek
sigortalilarin tek polige ile daha uzun sure
sigortali olabilmesi saglandi. 2019 yilinda
alisilmis sigorta anlayisinin disina ¢ikarak
cocuklarimizin egitim hayatini glivence
altina almaya yonelik teminat veren yillik
azalan teminath Egitim Sigortasi Urinu
hazirlandi. Sigortalilarimizdan gelen talepler
dogrultusunda Birikimli Hayat Sigortasl
Uranamuz gelistirildi ve iki yeni birikimli
drdn tasarlanarak, sigortallarimizin
kullanimina sunuldu.

Yillik /Uzun Sureli Hayat Sigortalari

Hayat Sigortalarimiz ile sigortallarimizin
yasamlarini tercilerine gore yillik veya bir
yildan uzun sureli olmasi halinde Uzun
sureli hayat sigortasi secenekleri ile teminat
altina aliyoruz. Yillik hayat sigortalarinda
sigortalilarin taleplerine gore yasam kaybi
teminatina kaza sonucu vefat, kaza sonucu
maluliyet, kaza sonucu gundelik tazminat ve
kaza sonucu tedavi masraflari teminatlari da
ek teminat olarak eklenebilmektedir.

Yillik / Uzun Sureli Ferdi Kaza
Sigortalar

Ferdi kaza sigortalari, police suresi icinde
sigortalilarin maruz kalacagr ani ve kendi
kontrolu disindaki gerceklesen bir olay
neticesinde yasam kaybina ugramasl ya
da malul kalmasini temin eder. Yillik ve bir
yildan uzun sureli ferdi kaza sigortalari ile
sigortalilarimizi, kaza sonucu yasam kayb
ve kaza sonucu maluliyet ana teminat, kaza
sonucu gundelik tazminat ve kaza sonucu
tedavi masraflari ek teminat ile givence
altina alabiliyoruz.
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» Kritik Hastaliklar Sigortalari

Sigorta sozlesmesinde tehlikeli hastalik
olarak tanimi yapilip, kapsami belirlenen
hastaliklardan birisine maruz kalinmasl veya
bu hastalik sonucu sigortalinin yasamini
kaybetmesi halinde tazminat 6demeyi temin
eden hayat sigortasi Urunur. Sozlesmede
Kanser, Miyokard Enfarktusu (kalp krizi),
inme (felg), Koroner by-pass Ameliyati,
Bobrek Yetmezligi, Hayati Organ Nakli,
Korlak ve Uzun Kaybi tehlikeli hastalik olarak
tanimlamistir. Riskin gerceklesmesi halinde
ddenen tazminatin kullanim alani sigorta
Sirketimiz tarafindan sorgulanmamakta,
dogrudan hak sabine tazminat
ddenmektedir.

} Kritik Hastaliklar B8
Sigortasi & i

bﬂiﬁﬂ EAST HAYAT @
L4

e Hiwgas vryam

» Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli hayat sigortalari, risk teminatlarinin yaninda geleceginize yonelik, kiicik ama duzenli yapilacak
ddemelerle birikim saglamayi da amaclayan hayat sigortasi Urintdur. Yasam kaybi teminatinin disinda
sigorta ettirenin talebi dogrultusunda ek olarak kaza sonucu yasam kaybi, kaza sonucu tam ve daim-i
maluliyet, kaza sonucu gtndelik tazminat ve kaza sonucu tedavi masraflari riskleri de glvence altina

alinabilir.

Birikimli

Hayat Sigortasi

Near East Hayat
Birikimii Hayar Sigartasi
geleceginize yatinm
yapmariiza imkan saglar

NEAR EAST HAYAT

Shigrwren, Imuglln e paeim

= Gumbara ve Gllen Gumbara

Birikimli Hayat Sigortasi

Sigortall adaylarindan ve acentelerden gelen
geribildirimlerle sigortali adaylarinin toplu

para yatirabilecekleri ve dzellikle cocuklu
ailelerin ktiguk tutarlar ile cocuklart icin

tasarruf yapabilecekleri Urdnlere ihtiyac oldugu
belirlenmistir. 2019 yilinda toplu para ve ara
ddeme yapma imkani taniyan birikimli hayat
sigortasl Urtnleri; Gumbara ve Gulen Gumbara
Birikimli Hayat Sigortasi Urtnleri tasarlanip
sigortalilarin kullanima sunmustur. Gumbara

ve Gulen Gumbara Birikimli Hayat Sigortalari
toplu para ile giris yapilabilen ve ara 6deme
imkani sunan birikimli hayat sigortasi drunleridir.
Gumbara Birikimli Hayat Sigortasi minimum yillik
asgari prim tutari kadar toplu 6deme yapilarak
giris yapilabilen birikimli hayat sigortasi Grintdur.
Gulen Gumbara Birikimli Hayat Sigortasinda,

kisilerin cocuklarr icin butcelerini sarsmadan
kUcUk tutarlarla 6deme yapabilmesine
amaclanmaktadir. Bu nedenle min. prim tutari
Gumbara Birikimli hayat sigortasi Urinun

yarisi kadardir. Gulen Gumbara Birikimli

hayat sigortasininda minimum toplu para

tutari yillik asgari prim tutari kadardir. Gulen
Gumbara Birikim Hayat Sigortasinin, Gumbara
Birikimli Hayat Sigortasindan ayiran diger bir
fark ise sigortalinin cocugunun Lehtar olmasi
zorunlulugudur. Sigorta Ettiren Gulen Gumbara
Birikimli Hayat Sigortasina dahil olabilmek icin
yine daha 6nce ¢cocugu i¢in yaptigl tasarruftan
toplu para 6demesi yaparak Urtne dahil
olmalidir. Gumbara ve Gulen Gumbara Birikimli
Hayat Sigortalarinda sigorta ettirenler alternatif
doviz seceneklerinde kendilerine en uygun olani
secebiliyorlar. Odemelerini Aylik, 3 aylik, 6 aylik
ve yillik 6deme periyodu seceneklerinden birini
tercih ederek yapabiliyorlar.
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Saglik Bransi

2010 yilina kadar KKTC'de 6zel hastane
bulunmamasi nedeniyle halk saglik
ihtiyaclarini devlet hastaneleri ve doktorlarin
6zel muayenelerinde karsilamaktaydi. Bu
ortamda saglik sigortalari gelisme firsati
yakalayamadi. Ancak 2010 yilindan bu

yana tam tesekkulll 6zel hastanelerin ada
genelinde a¢ilmaya baslamasi, ada halkina
alternatif saglk hizmetleri sunmustur.

Ozel hastanelerin hizli ve kaliteli hizmet
anlayisi, bu hastaneleri cazip hale getirirken,
sunduklarr hizmetin bir bedelinin olmasi
saglik sigortasini ihtiyag haline getirmistir.

Sirketimizin Saglik sigortasi alanindaki
calismalari 2018 yilinin ikinci yarisinda
tamamlandi. 2018 yili itibariyle bir yandan
saglik sigorta sistemi ve Urun tanitimi
yapilmaya baslanirken, bir yandan da
police Uretimleri basladi. Sirketimizin
saglik sigortacihgindaki ilk yil hedefi saglik
sigortasinin ne oldugu, nasil kullanildigr ve
faydalart ile ilgili toplumu bilinclendirmekti.
Cesitli yayin organlarinda roportaj, basin
bultenleri, duyurular, reklam calismalari
yayinlanirken bir yandan da kitle egitimleri ile
bilgilendirme, bilinclendirme ve farkindalik
yaratma calismalari devam etmektedir.

¥ Sigortasi

Sagligimiz bizim igin de
onemli, Near East Hayat
Saglik Sigartas:

@ NEAR EAST HAYAT

HLET i Sl

2018 yil tamamlanmadan Near East Hayat
ve Near East Bank calisanlarini sigortalayarak
KKTC'de isveren tarafindan calisanlarin
sigortalandigr ilk grup sigortasi érneklerini

Cocuklarimizin yarinlari olusturdu. Boylece saglik sigortasinin

ici yan hak olarak verilmesi kaltGranin
If;tﬂ !VEU!.' East Hayat temelleri atildi. Saglk yan hak kdltardnun
ngﬂm S!gﬂrtasr olusturulabilmesi icin 2019 yilinda gruplara

0zel paketler calisarak bircok isveren
ziyaret edildi. Isverenlere saglik sigortacihigs
ve grup sigortasinin avantajlari anlatildi.
Yapilan calismalar saglik sigortasi bilincinin
artmasina buyuk katki saglamaktadir.

NEAR EAST HAYAT * Seyahat Saglik Sigortasi

Sigorta, bugiin ve yarin

Near East Hayat asistans hizmetler

konunda uluslararasi deneyim ve glclu alt Seyahat Saglik
yapisina sahip Remed ile anlasma yaparak Sigortasi
Seyahat saglik sigortasini Urun portféytne

katmistir. Yurtdisina veya yurtdisindan Near East Ha

" Egitim Sigortas Ulkemize seyahat edenleri, seyahatleri

esnasinda karsilasabilecekleri saglik ve
seyahat risklerine karsi koruyan 6zel bir
sigorta turl olan Seyahat Saglik sigortasini

Egitim sigortasi Urun tasarimi, sistemsel calismalari ve Urdn lansmani yapilarak 2020 Grdn portfoytne alarak sigortalilarin

yilinda sigortali adaylarina sunulmaya hazir hale getirilmistir. Se>v/|ahat|ertmde de glivence altinda olmalari {LJDNEAE EAST HAYAT ﬁ
saglanmistr. issgy e G

En degerli varhigimiz cocuklarimizin, egitimlerinin yarida kalma riskini ortadan kaldirmak
icin gelistirilen Egitim Sigortasi Urtnd de 2019 yilinda Urdn portfoylne eklenmistir.
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2019 yilinda Yeni Hizmet ve
Pazarlama Faaliyetlerimiz

m— Benim Sigortam Uygulamasl

Musterilerine en iyi hizmeti verebilmek

icin gelisim ve iyilestirme calismalarina
onem veren Near East Hayat, Urdn
cesitliliginin artmasina paralel olarak
teknolojik gelismeler icin pek ¢cok adim
atmistir. 2018 yilinda neareasthayat.com
web sitesini hayata gecirdikten sonra,

2019 yilinda sigortalilarin policeleri ile

ilgili ayrintilari online, zamandan bagimsiz
erisebilecekleri “benim sigortam” internet
portaliile ilgili calismalara hiz verildi.

Sirket, sigorta sektoértinde urun ve hizmet
aginda gosterdigi bilgi birikimini, teknolojik
alt yapisi ve gliclu gelecek vizyonu ile dijital
dondsum alaninda da gostermis oldu. Near
East Hayat ve Near East Technology isbirligi
ile hayata gecirilen, “Benim Sigortam”
uygulamasi ile artik sigortalilar policeleri

ile ilgili tm bilgilere ulasabiliyorlar. Online
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islemler mendstinde yer alan “Benim Sigortam”
panelinden giris yaparak, saglk veya hayat
policeleriilgili tim kisisel verilere erisebilir;
Saglk ve Hayat police ve s6zlesmelerinin
detaylarindan, hasar sureclerine; saglik
harcamalarindan, birikimlerine kadar istenilen
bilgileri takip edebilir halde bir sistem
kurulmustur.

Near East Hayat, ihtiyaca cevap veren cesitli
sigorta UrUnlerini sunmanin yani sira satis

ve satis sonrasi kaliteli hizmet icin dijital
entegrasyon ile sigortalilarina hizmetlerini
arttirmaktadir.

Near East Hayat genis vizyonuyla dinyada
sektorel hareketleri takip edilerek gelismelere
ayak uydurmaya ve bu agidan da KKTC'de lider
konuma gelmeye 6zen gdstermektedir.

m——“Sigorta bugln ve yarin” konulu

2019 Saglik Konferansi

Hayat ve Saglik Sigortaciligl alaninda KKTC'nin

ilk yerel sirketi Unvanina sahip bir sirket olarak
halkin 6zel saglik sigortalarrile ilgili farkindalginin
artiriimasi ¢calismalarr icinde, 20 Eyltl 2019'da Yakin
Dogu Universitesi Saglik Bilimleri irfan Gunsel
Kongre Merkezi'nde bir panel gerceklestirdik.
Panele, istanbul Liv Hospital Grup Koordinator
Meri Istiroti, Girne Universitesi Rektor Yardimcisi
ve Tip Fakultesi dekani Prof. Dr RUveyde Bundak
Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi
Saglk Yonetimi bolum baskani Prof. Dr. Haluk
Ozsari ve Near East Hayat Genel Midurd Omar
Sengun gibi alaninda uzman degerli katilimcilar

ile KKTC Saglik Bakani Dr. Ali Pilli ve Maliye Bakani
Olgun Amcaoglu, Sigorta ve Reasurans Sirketler
Birligi Baskani Ulker Fahri, Near East Hayat Yonetim
Kurulu, Near East Bank Sube mudurleri, Musteri
Temsilcileri, Ozel, Expat ve Ticari Bankacilik boluma,
Sigorta ve ADK Operasyonlari Birimi ve Pazarlama

IEammanriannar,  (RmcamEantmaisl | (nean ganrmiser  {imman cant mass Ve
i
MR EANT Rans # NLAM CANT HaraT F_l-m EART Ranis LR AR
B AR AT Hhay l'ﬁmuﬂ#@. :{-munm AR EAET mAnE L P rT ]

" SAGLIK......., "~
_ KONFERANSI

:l-'ml-ﬁl.frrm h“ BT W

I MLAR EART Harat

mtan panT s

departmanindan yetkililer, KKTC banka ve sigorta
sektord temsilcileri katild.

2019 Saglik Konferansi'ni duzenleyerek bireylerin
temel sigorta ihtiyaclarini karsilamak; sigortacilig
tam ve dogru bir sekilde “tabana yayabilmek”
amaclyla, sektortin 6ncelikli sorunlarindan olan
sigorta bilinirligi ve tasarruf bilincini birlikte arttirarak
kisileri daha saglikli ve kaliteli hayat yasamaya tesvik
etmeyi amacladik. “Saglik Sigortalarinin buginu ve
yarinl” konulu bu toplanti ile de farkindalik yaratma
calismalarinin bir parcasi olduk.

SAGLIK KOV ©ERANSI

Health C nce . %
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Saglik Sigortasi
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Reklam Kampanyalarimiz ve Sosyal Medya Hesaplari

Marka bilinirligini arttirma, saglik ve hayat sigortasi kullanimini yayginlastirma, tercih edilen marka
olma yolunda 2019 yilinda cesitli reklam kampanyalari dizenlenmistir. Reklamlarda 6zellikle saglik
sigortasl Urtnudn anlatilmasi, tuketicinin sigorta konusunda bilin¢lendirilmesi ve tuketiciye fayda
saglayacak Ozellikleri ortaya ¢ikarmasi amaclanarak ada halkinin sosyo kultUrel yapisina uygun
reklam filmi ve viral kampanyalar hazirlanmistir.

“Sigorta, buglin ve yarin” slogani ile marka adimizi butunlestiren yapi kampanyalara yansitiimistir.
2019 yilinda, Facebook, Instagram ve Youtube sosyal medya mecralarina daha da agirlik
verilerek, hizmetleri, Grtnleri ve markayr daha ¢ok kitleye duyurabilmek, dijitalesme surecinde her
platformdan ve mecradan hedef kitleye ulasilabilir olmak saglanmistir.

Hedeflerimiz

Musteri intiyaclari dogrultusunda gereksinimleri karsilayacak Grtin ve hizmet gelistirme calismalarina
2020 yiinda da devam edilecektir.

Teknolojik calismalar kapsaminda Benim Sigortam sayfasinin hayata gecirilmesi ve mobil

uygulama calismalarinin tamamlanmaslyla sigortalilarla strekli iletisim ve etkilesim halinde olmak
amaclanmaktadir.
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Risk Yonetim Politikalari

Sirket olarak hedeflerimize, guvenli
adimlarla ulasmanin yolunun, 6nimuze
cikmasi olasi engellerin saptanarak, bu
engellere karsi dnlemlerin alinmasindan
gectiginin bilincindeyiz. Bu nedenle
kurulus politikamizin temeli risk
yonetimine dayanmaktadir.

Finansal Riskler

Yeni kurulmus bir sirket olmanin yaninda
2019 yilinda yasanan dogal afetler

ve bundan etkilenen global ekonomi
nedeniyle nakit akisi, faiz oranlari ve déviz
hareketliligi sirketimiz i¢in risk unsuru
olusturmustur. Sinirli butceyle kurulus
sureclerimizi tamamlamaya calisilirken,
kurlardaki dalgalanmalar, ileriye donuk
kur tahminleri ve siyasal gelismeler takip
edilerek yatirim analizleri yaptik. Bu
yatirim analizleri isiginda Riski dagitmak
amaciyla yatirimlari farkh kanallara
dagittik.

Tahsilat Riski

Sigortalilarimiz genel olarak acente
musterileridir. Birebir temasimiz
olmayan sigortalilarimizin ve potansiyel
sigortallarimizin bor¢ 6deme
ahskanliklarini bilmemek sirketimiz icin
risk unsurudur. Tahsilat riski g6z 6ntunde
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bulundurularak, tahsilat sorumlulugu
acentelerimize devredilmistir. Tahsilatta
yasanan aksakliklar, tahsilat takip
prosedUru ¢ercevesinde acenteyle is
birligi halinde takip edilmektedir. Gerekli
gorulen durumlarda Hayat Sigortasi
Genel Sartlarinin 6ngdrdugu ihtar-iptal
prosedurleri isletilmektedir.

is Ortag Riski

Is ortaklarimiz amaclarimiza ulasmadaki
yol arkadasimizdir. Bu yol arkadaslarimiz
bircok noktada sirketimizin disa yansiyan
yuzu haline gelmektedir. Bu nedenle

yol arkadaslarimizin vizyonumuza ayak
uyduracak bakis agisina ve is kalitesine
sahip, konusunda lider sirketler olmasina
Ozen gosteriyoruz. Yapilacak her turlu is
birligi sirket avukatlarimiz tarafindan da
onaylanan sdzlesmeler 1siginda belirleniyor.
Ayrica donemlik raporlamalar ve kurulan
iyi iliskiler sayesinde is birligi stregleri
yakindan takip edilmektedir.

Reasiiror Riski

Sigorta Sirketlerinin reasurorleri kadar
guclu olduklarinin bilincindeyiz. Reasurdrler
belirlenirken finansal acidan lider hem de
sigortacilik acisindan sirketimiz ile uyumlu
cahsabilecek sirketler belirlenmesine

0zen gosterilmektedir. Turk Reasurans
sirketlerinden, Turkiye'nin konusunda
lider reastr6ru Milli Reasurans ile
calisirken yurt disinda da konusunda lider
reasurorler ile calismaktadir.

Oliim (mortalite) Riski

Urainler olusturulurken yasanilan
toplumun demografik yapisina en

uygun risk tablolari secilmelidir. Biz

de UruUnlerimizi gincel ve sosyolojik
yapimiza uygun risk tablolari kullanilarak
hazirlamaya 6zen gosteriyoruz. Ancak
KKTC'de nufus ve 6lum oranlarti ile ilgili
glncel resmi analizler bulunmamaktadir.
Bu a¢ig1 kapatmak icin duzenli olarak
hasar prim orani calismalari yaparak
guncel portféyumuzu; Portfoy hareketleri
raporlamalari ile sosyolojik yapiyi
yakindan takip ediyoruz. Saglik sorunlari
yasayan kisilerin sigortalanmasi sirketimiz
icin ciddi risk unsurlarindandir. Eksik
saglik beyani vererek sigortalanmanin
onune gecebilmek icin capraz sorularla
Kisilerin saglik beyani alinirken, saghk
6zgecmisleri Uzerinde de incelemeler
yapilarak risk grubu belirlenir. Sigortali
adayinin riskli gruba girdigi tespit
edilirse ya istisna uygulanmakta ya da
sigortalanmamaktadir.

Varliklarimizin Yénetimi Riski

Mevcut YUakumlaldklerimiz ile potansiyel
risklerimiz arasindaki iliskiyi gorebilmek,
bu korelasyonun yaratacagi zararlara
karsi hazirlikl olabilmek icin U¢ ayda

bir yukimltluk sermaye yeterliligi
calismasi yapilmaktadir. Yaktmlaluk
sermaye yeterliligi calismasi ile mevcut
durumumuzu degerlendiriyoruz ve yilda
iki kez Para Kambiyo ve inkisaf Sandig
Dairesine raporluyoruz.

Operasyonel Riskler

Bizi var eden personelimiz ve kullandiklari
sistemlerin yaratabilecegi sorunlar
operasyonel riskler olarak karsimiza cikar.
Yapilabilecek kisisel hatalar belirlenerek
yazilimlara eklenen kontroller, uyarilar

ve bazi alanlarin 6zel alan olarak
degistirilemez hale getirilmesiyle sistem
kullaniminda kaynaklanacak riskler en
aza indirgenmistir. Sistemin calisma sekli
raporlarin capraz kontrolleriyle strekli
denetlenmektedir.

Satis Riski

Tek kanaldan satis yapmak riski
olusturmaktadir. Bu riski bertaraf
edebilmek icin alternatif satis kanali
yarattik ve bunlarin sayilarini artirmaya
calisiyoruz.

Milli.Reasurans - Macka, istanbul
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2019 yilinda sirket prim dretiminin buyuk bir kismini %63 orani ile hayat bransi olustururken,
%36 saglik ve %1 ferdi kaza branslari olusturmaktadir.

2018 ve 2019 yillarinda faaliyet gosterdigimiz branslara iliskin prim tretimleri karsilastirmasi
asagidaki gibidir.

Brans Bazinda Prim Uretimi (TL)

5.445.048
3.116.186
1.590.366
. . 1.413.895
Faaliyet Sonuclarina lliskin 107.541
. 68.492
Ozet Finansal Bilgiler -
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Toplam prim Uretimi; 2019 yilinda bir énceki yila gére %182,1 artis ile
8.668.775 TL'ye ulasmistir. . -
Je Hasmistr Hayat Ferdi Kaza Saghk

Sirketin, Uretimin 6nemli bir kismi banka kaynakli olup portféytn énemli bir kisminin Kredi Hayat

Sigortasl policelerinden olustugu gorulmektedir. Sirketin 2019 yilinda hayat sigortalari prim Uretimi,
Prim Uretimi (TL) bir onceki yila gore %285 artmis ve 5.445.048 TL olmustur. Sirket'in 2019 yili kaza bransi prim
Uretimi de gecen yila gore %57 oraninda artarak 107.541 TL'ye ulasmistir. Bununla birlikte Sirket'in
2019 yili saglik sigortalart prim Uretimi de gecen yila gore %96 oraninda artarak 3.116.186 TL olarak
gerceklesmistir.

8.668.775

Brut Hasar Prim Orani (%)

6.71

0.13
ANy

2018 2019

2018 2019
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Toplam brut hasar prim oraniise 2019 yilinda %6,71 gerceklesmistir. Branslar bazinda
incelendiginde ise en yuksek hasar ddemesine sahip olan saglik bransinin hasar prim orani %22,44

olarak gerceklesmistir.

Brans Bazinda Brut Hasar Prim Orani (%)

22.44
013 1.24 - - 0.14
y 4 - A y 4 Vo 4
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Hayat Ferdi Kaza Saghk

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme
Gucune iliskin Bilgiler

Sirket 2018 yilinda kurulus islemlerini tamamlamis, ofis dtizenlemelerini gerceklestirmis,
bilgi islem altyapisini ¢alisir hale getirmis ve police kesmeye 2018 Nisan ayinda baslamistir.
Bu maliyetlerin ve gecmisten gelen bir portféy bulunmamasinin etkisi ile 2018 yilini 824.531
TL zarar ile kapatmistir. Sirket 2019 yilinda ise 47.538 TL net kar elde etmistir.

Net Kar Zarar (TL)

47.538

-824.531

= 2019
2018
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Teknik Karlilik ise 2019 yilinda bir énceki yila goére %179 artis ile
2.121.908 TL'ye ulasmistir.

Toplam Teknik Karlilik (TL)

%179 2.121.908

760.232

2018 2019
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2019 yilinda en yuksek teknik karlilik orantile saglik bransinda 1.159.781 TL teknik kar elde
edilmistir. Ferdi Kaza ve Hayat bransinda ise sirasiyla 41.336 TL ve 920.791 TL teknik kar elde

edilmistir.
Brans Bazinda Teknik Karhhik (TL)
1.159.781
920.791
537.176
201.009
22.047 41.336
- D
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Hayat Ferdi Kaza Saghk

Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Aktif buyukltk ve 6z kaynak toplami ise asagidaki sekilde gerceklesmistir.

Aktif Toplam (TL)
IL
o7
olo
13.566.338
2018 2019
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2019 il itibari ile aktif toplami bir 6nceki yila gore %70,22 artis gostererek 13.566.338 TL'ye
ulasmistir. Aktif toplam icinde % 66,61'lik payla en blyuk kalemi olusturan nakit degerler bir dnceki
yila gore % 114,36 oraninda artis gostererek 9.037.163 TL'ye ulasmistir. Olusan bu durum ile
sigortalilara muhtemel hasarlarinin 6édenebilmesi konusunda gtven saglanmistir.

Near East Hayat nominal sermayesi 2019 yili sonu itibari ile 6.400.000 TL olarak kaydedilmistir.
Sirket 6zkaynaklar toplami % 0,85 artarak 5.623.007 TL'ye ulasmistir.

Ozkaynaklar Toplami (TL)

5.623.007

2018 2019

| 37minat Odeme Glicl

Sirket 2019 yilinda toplam 396.921 TL tazminat 6demistir. 2019 yili sonu itibariyla bilangosunda
98.894 TL brut muallak tazminat karsihgl bulunmaktadir.

Hasar 6demelerini sigortalilara tam ve zamaninda yapma amaci bulunan sirket 2019 yilinda
guclt aktif yapisi ile sigortalilarina destek olmustur. YUksek teminat verilebilen hayat ve
ferdi kaza branslariicin yapilan reastrans anlasmalari ile riskin buyuk kismi devredilmis

ve ddenecek ylksek tutarli tazminatlardan sirket aktif yapisini etkilememesi icin glivence
saglanmistir.

Odenen Hasar (TL)

399.421 396.921

2.096 2.096
Ay

2018 2019

Briit Odenen Hasarlar * Net Odenen Hasarlar
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2019 yilinda net 6denen hasarlarin %86'sin1 Saglik bransi, %14'Unu ise Hayat bransi

olusturmaktadir. Ferdi Kaza bransida ilgili yil icerisinde ¢denen tazminat bulunmamaktadir.

2019 Yilinda Brans Bazinda Net Odenen Hasar (TL)

342.629

Hayat Ferdi Kaza Saghk

= Net Odenen Hasarlar
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Finansal Veri Ozet;

Sirketin son iki yillik déneme iliskin finansal bilgileri asagidaki gibidir.

Finansal Bilgiler

Alinan Primnier
Gerceklesen Hasarlar (Reasiirans Pay) didsilmiis)
Teknik Kar Zarar
Donem Brut Kar Zarar
Vergi Karsilig)

Dénem Met Kar Zarar
Mali Kar Zarar

leknik Karsiliklar
Odenmis Sermiaye
Ozkaynaklar Toplarm
Aktf Taplam

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Alinan Primler{Brit) / Ozkaynaklar (%)
Ozkaynakiar ¢ Aktif Toplamy {36}
Ozkaynaklar Meknik Karsiliklar (%)

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar

2018 2019
3.072.753 8.668.775
2.096 396.921
760.232 2.121.908
(824.531) 47.538
0 0
(824.531) 47.538
(1.584.763) (2.074.370)
2.080.384 7.906.305
6.400.000 6.400.000
5.575.469 5.623.007
7.969.890 13.566.338
2018 2019

55 154

70 41

267 M

Likit Aktifler £ Aktif Toplarm (%)

Likiclite Orani (%)

Cart Oran (%)

Primn vee Reastirans Alacaklan / Alddf Taplarm (%)
Alacaklar / Ozkaynaklar (%)

Faaliyet Oranlari

Konservasyan Orani (%)
Tazminat Tediye Orari (#)

Karlihk Oranlari

Hasar Prim Qrani (Briit) (%)

Masrat Oram (%)

Bilesik Rasyo (%)

Vergi Oncesi Kar / Alinan Primiler (%)
Teknik Kar f Alinan Primler (%)

70 68
330 276
409 356

17 20

22 46

2018 2019
98 98
100 80
2018 2019

0.1 6,7
1481 48,1
148,2 54,8
-26,8 0,5
24,7 245

Near East Hayat Ltd. Faaliyet Raporu 2019 | 59



Tablolar
ve Raporlar




Bagimsiz Denetim Raporu Muhasebe ilkeleri

CXCO) ‘?( NEAR EAST HAYAT LTD.

Erdal & Co e . 2018 YILI HESAPLARINA ILAVE NOTLAR

CHARTEREN ACCOUNTANTS < ACCOUNTANTS

DENETCILERIN NEAR EAST HAYAT LTD. HISSEDARLARINA RAPORU

Sayfa 8’de belirtilen muhasebe ilkelerine ve mal olug bedeli esasina gore hazirlanan ve Sayfa 4-8°de
sunulan mali tablolar1 denetledik. Sayfa 2’de belirtildigi gibi rapor konusu mali tablolar sirket
Yonetim Kurulunun sorumlulugundadir. Bizim sorumlulugumuz yaptigimiz denetime dayanarak bu
mali tablolar tizerinde goriis bildirmektir. Bu rapor. Sirketler Yasasi Fasil 113%{in 156’nc1 maddesine
gore, sadece sirketin hissedarlarina bir kurum olarak yapilmigtir. Sirket hissedarlarina denetim
raporunda belirtebilecegimiz konular belirtmek icin yaptigimiz denetim baska herhangi bir gaye
giitmemektedir.  Yaptifimiz denetim, raporumuz veya vardigimiz kanaat nedeniyle sirket ve bir
kurum olarak sirket hissedarlar1 diginda herhangi bir kisiye karsi yasalarin izin verdigi azami nisbette
sorumluluk iistlenmez ve kabul etmeyiz.

1. Muhasebe likelert:
a. Hesaplar mal olug bedeli esasina gire hazirlanmstir,

b. Cari Rizikolar karsilidt bilango tarihi iibariyle ylrirlikte bulunan tim poligeler igin tahakkuk etmis priméerin glin
esasina giire takip eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmisgtir.
Aracilara ddenen komisyonlar ile reaslirorlere devredilen primier nedeniyle reasirorierden alinan komisyonlarin
glin esasina gdre gelecek dinemlere isabet eden kismi bilangoda Diger Aklifler ve Diger Pasifler hesaplannda,
gelir tablosunda ise Teknik Gelirler ve Teknik Giderler hesabinda muhasebelegtiriimektedir.

¢. Amprtismaniar yeni deferler zerinden agafidaki oraniarda aynimigtir.

Kanaatimizin Dayanagi

Denetim, bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bilra Makineleri %20 - %25

Bagimsiz denetim, mali tablolarda &nemlilik arz edecek dlgilide bir hata igermedigine iliskin makul bir Demirbag esya mefrugat 9410 - %25

glivence saglayacak sekilde planlanmasim ve yliriitiilmesini gerektirmektedir. ~ Denetim., mali Bigisayar Program ve Yazilimlari %33,33

tablolarda yer alan tutarlar ve agiklamalar hakkinda yeterli denetim kaniti elde etmek amaci ile mali Bilgi |slem Makinalari %10 - %25

tablolarin  Stnekleme yontemiyle test edilmesini ve denetim prosediirlerinin  uygulanmasim Ozel Maliyet Bedelieri %10

igermektedir. Bu prosediirlerin se¢imi mali tablolardaki hata veya hile kaynakli énemli yanlghk

risklerinin degerlendirilmesi F[e déh_i]3 baglmﬁlz c!enett;iuin mesleki muhakeme;}ne dzjxyamrl DerTetim d. Yabanc para cinsinden olan iglemier hesaplara muamele tarihindeki Kurlardan kayit edilmistir. Yil sonunda
ayrica, uygulanan muhasebe ilkelerinin ve Yénetim Kurulu tarafindan yapilan dnemli tahminlerin ve meveut olan yabanei para akiif ve pasifier bu taribdeki kuriardan Tark Lirasina gevrilmig ve kur farkiart
mal: tabloiarin bir biitiin olarak sunumunun degerlendirilmesini igermektedir. Denetim sirasinda elde KAr ve zarar hesabinda gésterilmigtir.

edilen denetim kamtlarmn, gériigiimiiziin olugturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturdugu
kanisindayiz.

Covid-19 viriis salginimin olasi etkileri ile ilgili tedbirler hesaplara ilave not 5°de belirtildigi gibi
alinmistir. Mali tablolara herhangi bir degisiklik yapilmas: gerekmemektedir.

Kanaat

En iyi bilgi ve inancimiza gére denetim maksatlar: bakimindan gerekli olan tiim bilgi ve izahat: aldik.
Kanaatimizce, denetledigimiz defterlerden goriildiigi kadariyla sirket usuliine gére muhasebe
defterleri tutmustur. Denetim konusu Bildngo ile Kar ve Zarar Hesabi, Sirket tarafindan tutulan
muhasebe defterleri ile mutabiktir

Kanaatimizce ve edindigimiz en iyi bilgi ve bize verilen izahata gore, hesaplar Fasil 113, Sirketler
Yasasinca gereken bilgiyi yine s6z konusu Yasanin 6ngérdiigli tarzda vermekte, Bilango Sirketin 31
Aralik 2019 tarihindeki mali durumunu, Kir ve Zarar hesabi ise 2019 yili kérim, biittin Gnemli
taraflariyle, gergek ve dogru olarak gostermektedir.
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Bilanco
NEAR EAST HAYAT LTD.
31 ARALIK 2019 TARIHLI BILANGO
HAYAT HAYAT
CARI DONEM CARI DONEM
(31.12.2019) (31.12.2019)
TL TL
AKTIFLER PASIFLER
I.  NAKIT DEGERLER 9.037.163 . BORGLAR 486.913
a. Kasa 995 a. Sigorta ve reastirans sirketleri cari hesabi 51.002
b. Banka 8.915.905 b. Sigorta ve reastrans sirketlerinin depolari -
c. Alinan Cekler c. Odenecek vergi ve diger yukimitlikler 166.006
d. Verilen Cekler(-) d Diger borglar 269.905
e. Diger hazir degerler 120.263
Il. MENKUL DEGERLER CUZDANI 341.100
a. Menkul Degerler Clizdani 341.100 II. KARSILIKLAR 7.452.062
b. (-) Menkul Degerler Clizdani Azalis Kars.
A. Teknik karsiliklar 7.452.062
Ill. ALACAKLAR 2.728.896 a. Cari rizikolar karsihgi (net) 2.551.444
a. Sigortalilar 2.546.790 Cari rizikolar karsilig 2.644.364
Sigortalilar 2.546.790 (-) Reastrdrler payi 92.920
-Sigortalilar prim alacaklari karsihgi b. Muallak hasar karsiligr (net) 88.771
-Sigortalilar supheli alacak karsihigi Muallak hasar karsihgi 88.771
(-) Reaslirér paylari
b. Acenteler c. Deprem hasar karsiligi
Acenteler d. Hayat matematik karsihgi (net) 4.539.570
-Acenteler prim alacaklari karsihgi Hayat matematik karsiligi 4.539.570
-Acenteler slipheli alacak karsiligi (-) Reastirorler payi
e. Hayat muallak tazminat karsiligi (net) 5.273
c. Sigorta ve Reasturans sirketleri cari hesabi Hayat muallak tazminat karsiligi 10.123
d. -Sigorta ve reasirans sirketleri nez.depolar (-) Reastirérler payi 4.850
e. Ikrazlar f. Hayat kéar payi karsiligi (net) 267.004
f. Diger alacaklar 182.106 Hayat kar payi karsiligi 267.004
(-) Reastirorler payi
IV. IDARI VE KANUNI TAKIPTEKI ALACAKLAR g. Diger teknik karsiliklar
a. Idari ve kanuni takipteki alacaklar
b. -idari ve kanuni takipteki alacak karsiligi Serbest Karsiliklar
a. Kidem tazminati karsiligi
V. ISTIRAKLER b. Diger serbest karsiliklar
a. Istirakler
b. -Istirakler deger azalis karsihgi Ill. DIGER PASIFLER 4.356
c. -Istirakler sermaye taahhidiinden
IV. OZKAYNAKLAR 5.575.469
VI. SABIT DEGERLER 934.470 a. Odenmis sermaye 6.400.000
a. Menkuller 934.470 Nominal sermaye 6.400.000
Menkuller 1.629.971 (-)6denmemis sermaye
(-)Menkuller birikmis amortisman - 695.501 b. Kanuni yedek akgeler
b. Gayrimenkuller c. Olaganustii hasar karsihgi
Gayrimenkuller d. Intiyari yedek akgeler
(-)Gayrimenkuller birikmis amortisman e. Olaganisti yedek akgeler
f. Yeniden Degerleme Fonu
VII. DIGER AKTIFLER (NET) 524.709 g. Ozel Fonlar
h. (-) Zarar 824.531,00
(-)Dénem zarari
(-) Gegmis yil zararlari 824.531
V. KAR 47.538,00
a. Doénem kari 47.538,00
b. Gegmis yil kérlari
AKTIFLER TOPLAMI 13.566.338 PASIFLER TOPLAMI 13.566.338
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI 1.530.000,00 1.530.000,00

Kar ve Zarar Hesabi

2019 YILI KAR VE ZARAR CETVELI (TL)

NEAR EAST HAYAT LTD.

HAYAT FERDI KAZA SAGLIK HAYAT
CARi DONEM
(31.12.2019)
I. TEKNIK GELIRLER 6.939.575,00 167.347,00 4.561.806,00 11.668.728,00
A. Alinan Primler 5.445.048,00 107.541,00 3.116.186,00 8.668.775,00
B. Alinan Komisyonlar 39.392,00 5.596,00 - 44.988,00
C. Odenen tazminatla reasror payi 2.500,00 - - 2.500,00
D. Devreden teknik karsiliklar (Net) 1.087.299,00 48.089,00 1.444.356,00 2.579.744,00
a. Cari rizikolar karsihigi 35.835,00 4.813,00 1.322.860,00 1.363.508,00
b. Muallak hasar karsiligi - - -
c. Hayat Matematik Karsiligi 656.309,00 27.329,00 - 683.638,00
d. Hayat Muallak Tazminat karsiligi - - -
e. Hayat kar payi karsiligi 7.890,00 - - 7.890,00
f. Devreden Ertelenmis Komisyonlar 387.265,00 15.947,00 121.496,00 524.708,00
E. Ayrilan teknik kars.Reas.Payi 91.649,00 6.121,00 - 97.770,00
a. Cari Rizikolar Kars.Reas.Payi 86.799,00 6.121,00 - 92.920,00
b. Muallak hasarlar kars.Reas.Payi - - - -
c. Hayat Matematik kars.Reas.pay!
d. Hayat Muallak Taz.Kars.Reas.Payi 4.850,00 - - 4.850
e. Hayat Kar Payi Kars.Reas.Payi -
f. Diger Teknik Kars.Reas.Payi -
F. Diger Gelirler 273.687 - 1.264 274.951
Il. TEKNIK GIDERLER 6.018.784 126.011 3.402.025 9.546.820
A. Rasurorlere verilen primler 154.542 14.618 3.977 173.137
B. Odenen komisyonlar 720.679 32.050 176.963 929.692
C. Odenen Tazminatlar 56.792 - 342.629 399.421
D. Ayrilan teknik karsiliklar 5.086.541 79.343 2.740.421 7.906.305
a. Cari Rizikolar karsihgi 113.430 14.477 2.516.457 2.644.364
b. Muallak hasar karsiligi - - 88.771 88.771
c. Deprem Hasar karsiligi - - -
d. Hayat Matematik karsilig 4.482.798 56.772 - 4.539.570
e. Hayat Muallak Tazminat karsihgi 10.123 - - 10.123
f. Ertelenmis Komsiyonlar Karsiligi 213.186 8.094 135.193 356.473
g. Hayat kar pay! karsihgi 267.004 - - 267.004
E. Diger Giderler 230 - 138.035 138.265
ll. TEKNIK KAR/ZARAR (I-11) 920.791 41.336 1.159.781 2.121.908,00
IV. GENEL GIDERLER 3.156.833
A. Personel giderleri 1.575.186
B. Genel Yonetim Giderleri 1.108.582
C. Vergi ve YUkimlultkler 6.634
D. Amortisman giderleri 466.431
E. Karsilik giderleri
F. Diger giderler
V. MALI GELIRLER 1.109.390
A. Faiz gelirleri 986.696
B. Kar payi gelirleri
C. Satis karlari
D. Kira gelirleri
E. Kambiyo karlari 41.228
F. Diger gelirler 81.466
VI. MALI GIDERLER 26.927
A. Faiz giderleri
B. Satis zararlari
C. Kambiyo zararlari 26.927
VERGI ONCESI DONEM KAR/ZARAR (IlI-IV+V-VI) 47.538
KURUMLAR VE GELIR VERGISI
VERGI SONRASI DONEM KARI 47.538
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Nakit Akim Tablosu Ozkaynaklar Degisim Tablosu

NEAR EAST HAYAT LTD. NEAR EAST HAYAT LTD.
2019 YILI NAKIT AKIM TABLOSU 2019 YILI OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31 '1%_2019) (31 ‘1%_201 8) Ozkaynaklar Kalemlerindeki Odenmis intiyari Yedek ~ Gegmis Yillar Dénem Net Ozkaynaklar

I- Sigortacilik ve Ticari Operasyonlara (Ana Faaliyetlere) iligkin Nakit Akimlari Hareketleri Sermaye Akgeler Kiz Kari (zarar) Toplami
Alinan Primler 8.668.775 3.072.753 . o L i e e e
Odenen Primler - 173.137 - 58.759 ONCEKI DONEM
Alinan iicret ve komisyonlar 44.988 8.477 31 Aralik 2017 kalani
Odenen Ucret ve Komisyonlar - 929.692 - 535.985 5
Elde Edilen Diger Gelirler 5055 465 400,157 Kar Dagitimi:
Odenen tazminatlar - net - 396.921 _ 2,096 Temettiiler
Personele ve Hizmet Temin Edilenlere Yapilan Odemeler - 1.575.186 - 1.136.529
Genel yénetim giderleri - 1.108.582 - 814.652 Yedeklere Aktarilan
Tahsilat Konusu Diger Kalemler ( ) 1.068.162 578.721 ) - ) )
Odeme Konusu Diger Kalemler ( ) - 8.051.204 -~ 2.126.947 Hisse Senedi lhrag Primleri
Operasyon(Ana Faaliyet) Konusu Aktifler ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Operasyon . .
Karina iligkin Nakit Akimi 499 668 B 614.890 Odenmis Sermaye Artist:

Nakden 6.400.000 6.400.000
Operasyon Konusu Aktifler ve Pasiflerdeki Degigim : Birikmis karlardan
Operasyon Konusu Aktiflerdeki (Artig) / Azals: Intiyari Yedek Akgelerden Aktarilan
Menkul Degerler Cuzdanindaki Net (Artig) / Azalis 1.043.154 - 1.384.254 ) .
Alacaklardaki Net (Artis) / Azalis 393167 335 750 2018 Yili Yeniden Degerleme Artislarn (Net)
Diger Aktiflerdeki Net (Artis) / Azalis - 168.236 - 356.473 B
Operasyon Konusu Pasiflerdeki Artis / (Azalis): 2018 Donem Net Kari -824.531 -824.531
Borclardaki Net Artis / (Azalis) 5.559.190 2.379.785 -
Karsiliklardaki Net Artis / (Azalis) CARI DONEM

31 Aralik 2018 Kalani 6.400.000 - - -824.531 5.575.469
Diger Pasiflerdeki Net Artis / (Azalig) - 10.280 14.636 .
Sigortacilik ve Ticari Operasyonlardan Kaynaklanan Net Nakit 5.530.329 - 1.296.925 Kar Dagitimi:
II- Mali ve Sabit Yatinmlara iliskin Nakit Akimlari Temettiler
iktisap Edilen istirakler ve Bagli Ortakliklar

Yedeklere Aktarilan - 824.531 824.531 -

Elden Cikarilan istirakler ve Bagli Ortakliklar

iktisap Edilen Menkul ve Gayri Menkuller - 723.266 - 906.705
Elden Cikarilan Menkul ve Gayri Menkuller

iktisap Edilen Baglh Menkul Degerler

Elden Cikarilan Bagli Menkul Degerler

Hisse Senedi ihrag Primleri

Odenmis Sermaye Artigi:

Diger Nakit Girigleri ( ) Ng_kdep A
Diger Nakit Cikislari ( ) _Blrllkm_|§ karlardan
Mali ve Sabit Yatinmlarda Kullanilan Net Nakit - 723266 - 906.705 Ihtiyari Yedek Akgelerden Aktarilan

ll- Sermaye Finansmani Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimlar

Temin Edilen Krediler ve Cikarilann Menkul Kiymetler ile Saglanan Nakit

Temin Edilen Krediler ve Cikarilann Menkul Kiymetlerin Geri Odemeleri

Cikarilan Banka Sermaye Paylari - 6.400.000

Ozel Fonlardan Aktarilan

2019 Yih Y.D.Artislar

Odenen Temettiiler Net
Diger Nakit Girigleri (_Merkeze akuarilan zarar_) 2019 Yili D& Net 7 47 538 47538
o . ~ 11 bonem Net Zararl - - - . .
Diger Nakit Cikislari (_Merkeze ak.arilan kar
9 Glkistari (_ : -) 31 Aralik 2019 Kalani 6.400.000 - - 824.531 47.538 5.623.007

Sermaye Finansmani Faaliyetlerine iligkin Net Nakit - 6.400.000
Déviz (Evaliiasyon) Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakit Benzeri Degerler Uzerindeki Etkisi

14.301 19.429
Nakit ve Nakit Benzeri Degerlerdeki Net Artis / (Azalis) 4.821.364 4.215.799
Doénem Basindaki Nakit ve Nakit Benzeri Degerler 4.215.799 -
Dénem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzeri Degerler 9.037.163 4.215.799
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