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Hayata gecirdigi ilkler ve yenilikci cdzimleri ile sektore 6nculik eden Near East
Toplulugu'nun bir parcasi olarak,

KKTC vatandaslarinin  tasarruf yapmalarini ve cesitli risklere karsi
korunmalarini saglayacak sistem ve Urunler gelistirmek amaciyla yola ¢ikmis;
Hayat ve Saglk Sigorta sektorinin gelisimine katkida bulunmayr misyon
edinen bir sirket olarak;

sektorin lideri, musterilerimizin ilk tercihi oimayi hedefliyoruz.

Biz, Near East Hayat olarak, musteri memnuniyet ve sadakatini saglayacak
drUnlerin yaninda; kaliteli ve strdUrulebilir bir hizmet sunacagiz.

Guvenilir, Seffaf, Hesap Verebilir, Yenilik¢i, Cézim Odakli, insana ve Dogaya
Saygl degerlerimizle yaninizdayiz...

Near East Hayat olarak, bugun ve yarin sizinleyiz...



Saghk Sigortasi

Herhangi bir kaza ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek saglik
giderlerinizin, policede belirtilen teminatlar, limitler, 5deme ylUzdeleri,
muafiyetler ve Network (Anlasmali Saglik Kurumlari) kapsaminda Ozel ve
Genel Sartlar, sigortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal dizenlemeler
cercevesinde glvence altina alan sigorta turudur.

Ne tir teminatlar icerir?
Genel olarak, yatarak, ayakta tedavi, dis teminati ve dogum gibi teminatlari
icerir.

ilave teminat almak miimkiin mii?
Evet, mumkun. Check-Up, G6zlUk ve Lens teminatlari da policeye dahil
edilebilir.

Sigorta suiresi ne kadardir?
Saglik sigortasi suresi 1 yildir. Her yil sirket tarafindan degerlendirme
yapiimak suretiyle yenilenebilir.

Saghk Sigortasini bireysel olarak olabilir miyim?

Birey tek basina veya anne, baba, evlenmemis cocuklardan (evlat edinilen
cocuklar dahil) olusan cekirdek ailesi ile bir arada bireysel police alabilecegi
gibi, isveren tarafindan prim 6¢demesinin yapildigi en az 10 kisilik gruplardan
olusan grup saglik sigortasi policeleri de alabilir.
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Yatarak,ayakta tedavi, dis tedavi ve
dogum teminatlarinin alt kirilimlari
nelerdir?

Yatarak Tedavi Teminatlari

* Ameliyatlar

+ Hastanede Oda - Yemek - Refakatgi
* Yogun Bakim

* Ameliyatsiz Tedavi

+ Evde Bakim ve Tedavi

+ Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon

+ Ameliyat Oncesi/Sonrasi Tetkik

+ Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz

+ Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi

+ Kacuk Cerrahi

+ Tibbi G6zlem Tedavi

+ Tibbi Malzeme

* Ambulans (Kara)

* Ambulans (Deniz)

* Suni Uzuv

+ Kontrol Mamografisi (40 Yas Ustl Kadin)

* PSA Tarama (40 Yas Ustl Erkek)

Ayakta Tedavi Teminatlari

+ Doktor Muayenesi

. llac

* Asilar

* Réntgen ve Laboratuar Tetkikleri

« ileri Tani Yontemleri

* Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (max. 20
seans)

Yatarak Ayakta

Plan Tedavi Tedavi

Dis Teminati

+ Dis Muayene

+ Dis Goruntuleme (Panoramik)
« Dis Temizligi (5 Yas Ustu)

Dogum Teminatlari

* Dogum

*+ Gebelik Rutin Kontrolleri

* Gebelik Komplikasyonlari

* Rutin Laboratuvar Tetkikleri
* Yenidogan Bebek Muayene
* Yenidogan Kuvoz

Dogum Ek Teminatlari (Dogum
Sonrasi)

* Yenidogan Kalca Ultrasonografisi
* Psikolojik Danismanlik Hizmeti

+ Diyetisyen Danismanlk Hizmeti

)

NS

Dis Dogum

HET Limitsiz Yok

Limitli Yok

Planl Limitsiz Yok

Limitli Limitsiz

Plan'll Limitsiz Limitli

Limitli Yok

Plan'IV Limitsiz Limitli

Limitli Limitsiz

PlanV Limitsiz Limitsiz

Limitli Yok

Plan VI Limitsiz Limitsiz

Limitli Limitsiz




Yatarak Tedavi Teminatlarin icerigi nedir?

Sigortahlar policede belirtilen Network, cografi kapsam, teminat kapsami,
teminat limitleri, muafiyet, 5deme yuzdeleri (katilim paylari) dahilinde Yatarak
Tedavi teminatlarindan faydalanabileceklerdir. Kontrol Mamografi, PSA
Tarama gibi ayakta redavi hizmetleri Yatarak Tedavi'nin altinda sunulmaktadir.

Ayakta Tedavi Teminati ne demektir?

Ayakta tedavi teminati, policede tercih edilmis olmasi kaydiyla gecerlidir.
Sigortallar policede belirtilen Network, cografi kapsam teminat kapsami,
teminat limitleri, 6deme yUzdeleri (katilim paylari) dahilinde Ayakta Tedavi
Teminat’'ndan faydalanabileceklerdir.

Kimler Dogum Teminatini alabilir?

Policede kendisi yada esi konumunda yer alan 18 - 49 yas araligindaki kadinlar
dogum teminatini alabilirler. Sigortalinin dogum teminati alabilmesi icin gebe
olmamasi gerekir. Dogum Teminati bulunan policelerde gebelikle ilgili
giderlerin karsilanabilmesi i¢cin 6 ay bekleme suresi uygulanmaktadir.

Saglik Policesinde Dogum Teminati olmasi neden 6nemlidir?

Anlasmali Kurumlarimizda dogum teminati kullanan sigortalilarimiz Gebelik
Rutin Kontrolleri, Gebelik Komplikasyonlari ile Dogum Teminatlarindan (Yeni
Dogan Kuvoz harig) limitsiz olarak yararlanirlar. Ayrica bebegin dogdugu
andaki tum kontrolleri, kiivoze girmesi halinde kiivoz masraflari ile kalca
ultrasonografisi de police teminatlari arasinda yer almaktadir. Dogum yapan
sigortahlarimiz dogum sonrasi Ek Teminatlardan Psikolojik Danismanlik ve
Diyetisyen Danismanlik Hizmetlerinden 2 kez faydalanabilirler.

Sigortalinin policesinde Dogum Teminati bulunmasi ve bu teminattan
yararlanmaya hak kazanmis olmasi kosuluyla dogan bebekler, dogum
tarihlerinden itibaren 60 gin icerisinde police kapsamina dahil edilmeleri
durumunda, bu bebekler Near East Bebek olarak kabul edilirler.
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Near East Bebek olmanin avantajlari nelerdir?

Near East Bebeklere;

« Omur Boyu Yenileme Garantisi verilir.

« Teminat Disi Kalan Haller ve istisnai Durumlar maddesinin 3. bendinde yer
alan hastaliklar / rahatsizliklar sigorta baslangig tarihi itibari ile kapsam
dahilindedir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi nedir? Nasil uygulanir?

Kesintisiz olarak tg¢ yil boyunca Saglik Sigortasini devam ettiren tim
sigortalilar OBYG degerlendirmesine alinir. Sigortaci, police baslangic
tarihinden sonra poligeye giris yapan es ve / veya ¢ocuklari, dahil olduklari
police doneminden itibaren U¢ tam yil tamamlamalarini muteakip ilk
yenileme déneminde Omiir Boyu Yenileme Garantisi icin degerlendirmeye
alr.

OBYG hakki bana ne kazandiriyor?

Sigorta ettirenin talebi olmadikca ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan
oturd teminat kapsami daraltiimaz, teminat limitleri dusurilmez, sigortali
katihm paylari arttirilmaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda
sigortali aleyhine degisiklik yapiimaz.

Teminat Disi Kalan Haller nelerdir?
Bu konudaki bilgiyi, neareasthayat.com web sitemizden veya police 6zel
sartlarindan edinebilirsiniz.

Mevcut Hastalik ne demektir? Mevcut hastaliklarim saglik sigortasi ile
teminat altina alinabiliyor mu?

Police’nin baslangi¢ tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan her turlt hastalik veya
rahatsizliktir. Sigorta baslangi¢ tarihinde 6énce varolan mevcut rahatsizlik ve
hastaliklarla ilgili (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her turlt
saglik giderleri teminat kapsami digindadir.

Sigortali mevcut hastaligini beyan etmeli mi?

Sigorta ettiren/sigortall, gerek sigorta s6zlesmesi icin yapilan basvuru
sirasinda, gerekse sigorta sd6zlesmesinin devami sirasinda sigortalilarin
mevcut tim hastalik/rahatsizliklarini veya riskin degerlendirilmesinde etkili
olacak hususlari bildirmekle yakimludur. Bu yukumlulik beyan yakiumlalagu
olarak adlandirihr.

Saglik Poligesinin Cografi Kapsami nedir?
Policede yer alan teminat tablosunda belirtildigi sekil ve sartlar da tim
diinyada gecerlidir.



Saghk Sigortami hangi kurumlarda kullanabilirim?

Saglk sigortaniz, KKTC Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel
isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmelerini
veren hastane, laboratuvar, tani merkezi poliklinik, doktor muayenehaneleri
ve eczane gibi kurumlarda gecelerlidir.

Saghk kurumlar Gg kategoriye ayrihr;

a- Anlasmali Saglik Kurumu; Near East Hayat'in sézlesme yapmis oldugu saglk
kurumlari ile kurum bunyesinde kadrolu olarak calisan ve Near East s6zlesme
sartlarini kabul eden doktrolari ifade eder.

b- Anlasmasiz Saglik Kurum; Sigorta Ettiren'in, policelerde tercih etmis oldugu
Network disinda yer alan veya Near East Hayat ile anlasmasi olmayan saglik
kurumlaridir.

¢- Yurtdisi Saglik Kurum; KKTC sinirlari disinda hizmet veren, ilgili Glke
mevzuatinca saglik kurumu 6zelligi tasiyan hastane, laboratuvar, tani merkezi,
poliklinik ve eczane gibi kurumlardir.

Dogrudan Odeme nedir ve nasil gerceklestiriliyor?

Sigortalinin police, teminat ve/veya teminati icin gecerli oldugu belirtilmis
Network dahilindeki anlasmali saghk kurumlarinda, Sigortaci'dan 6nceden
onay alinarak gerceklestirilen saglik giderleri, policede belirtilen teminat limiti
ve 6deme yUzdelerine uygun olarak Sigortaci tarafindan sigortal adina
anlasmali saglik kurumuna yapilir. Bu 6demeler dogrudan 6deme surecinde
degerlendirilir. Sigortah basvuruda bulundugu anlasmali saglik kurumuna
sigortall oldugunu belirtmek ve policede belirtilen katilim payini ve/veya
muafiyetini 6demekle ytukamladur.



Anlasmasiz saglik kurumuna gidersem masraflarimi nasil geri alacagim?
Saglk giderinin 6nce sigortali tarafindan saglik kurumuna ve/veya doktora
0denmesi ve daha sonra asagida listelenen evraklar ile Sigortaci'ya
basvurularak bu giderlerin Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde talep
edilmesi durumunda masraflar, sonradan 6deme surecinde degerlendirilerek
Sigortaci tarafindan karsilanir.

Tedavi Masraflari Talep Formu'nun ekinde;

+ Fatura veya Serbest Meslek Makbuzu asli

+ Faturada birden cok kalem varsa (Ornegin yatis, muayene, tahlil, réntgen
vb.) ayrintili fatura dokimleri

+ Recete asli, ilac ktpurlerinin asillari varsa barkodlari

+ Tetkik istem Formu ve sonuglari (Fotokopi olabilir)

 Yatis / ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.

« MUdahalelerde teshis / tedavi ile ilgili detayli doktor raporu

* Fizik tedavi ve rehabilitasyon faturalarinda, fizik tedavi uzmani tarafindan
duzenlenen ve detayli tedavi planini belirten rapor(baslangic ve bitis tarihi
belirtilmelidir)

« Her tUrlG adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan
olusturulan belgeler, ehliyet (sigortali strlicu ise), olay yeri tespit tutanagj,
alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanag, savcilik takipsizlik
karari, isyeri kaza tespit tutanagi vb.

Yurt disinda bir saglik kurumuna gidersem masraflarimi nasil geri
alabilirim?

Yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce,
Almanca veya Fransizca dillerinden biri kullanilarak dizenlenmis olmasi
gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli TUrkce tercimesi ile birlikte
gonderilmelidir.

Yukarida sonradan 6deme siirecinde talep edilen tibbi belgelere ek
olarak asagidaki belgelerde iletilmelidir:

« Sigortalinin saglk giderinin gerceklestigi tarihlerde yurt disinda olduguna
dair belge (pasaport 6n ylzU ve o tarihleri iceren pasaport giris ¢ikis sayfa
ornegi)

* Fatura ash ve / veya 6demenin yapildigina dair belgenin asli

+ Son alacak / bor¢ durumunu gosteren belge (bu dokimde 6deme tutarlari,
indirim tutarlar gibi kalemler yer almalidir)

Policenin Yenilenmesi nasil yapilir?

Sigortalinin police yenilemesi, en ge¢ 6nceki policenin bitis tarihinde yapilr.
Sigortalilarin policelerinde tercih edilmis olan teminatlar, network ve teminat
detaylari, degistirilmeden yenilenir. Sigortacinin policeyi otomatik yenileme
veya otomatik yenilememe hakki saklidir.
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Yenilemede kullanima bagh bir indirim var mi?

Evet sigortacinin hasarsizlik indirimi uygulamasi var. Sigortalinin yarurlakteki
police donemi kademesi ile “Tazminat/Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate
alinarak, yenileme policesinin kademesi belirlenir. Polige kitap¢iginda
belirtildigi Uzere her bir kademe icin farkl indirim orani uygulanir.

Almis oldugum uriinde teminat degisikligi yapabilir miyim?

Policenin yenilenmesinde, Urtin ve teminatlarda degisiklik talepleri, police bitis
tarihi 6ncesi ve sonrasindaki 15'er gtnlik dénemlerde degerlendirilir. Sigorta
Ettiren'in yenilenecek policesindeki tercihlerini genisletmek istemesi
durumunda, Sigortaci gincel saghk beyani alarak, tekrar risk degerlendirmesi
yapar. Sigorta Ettiren’in yenilenecek policesindeki tercihlerini daraltmak
istemesi durumunda, tekrar risk degerlendrmesi yapilmaz, varsa mevcut
istisna ve/ veya hastalik ek primi devam eder.

Diger Sigorta Sirketlerinden gecis imkani var mi?

Diger sigorta sirketlerinde herhangi bir Saglik Sigorta Policesi kapsaminda
bulunan kisilerin, Saglk Sigortalisi olarak devam etmek istemeleri halinde,
asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

+ Diger sigorta sirketinin Saglik Policesi'nin bitis tarihi itibariyla en ge¢ 30 glin
icinde Basvuru ve Bilgilendirme Formu doldurularak Near East Hayat'a
basvurulmalidir.

+ Diger sigorta sirketindeki saglik sigortasinda en az 1 tam yil sigortali
olunmalidir.

Tum sorulariniz icin 444 0 634'G arayabilir veya neareasthayat.com web
sitemizden detayl bilgi edinebilirsiniz.
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b NEAR EAST HAYAT

Sigorta, bugtin ve yarin

Saglik Sigortasini Near East Bank subelerinden,
Albank subelerinden veya sirket merkezimizden alabilirsiniz.

Near East Hayat: 444 0 634 Near East Bank: 444 0 632 Albank: 444 5 252

info@neareasthayat.com | ® neareasthayat.com | 0O



